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汽车后市场发展现状

众所周知，汽车后市场有四大稀
缺资源：用户、资金、人才、场地。互
联网缺用户，汽修实体缺资金，资本
缺布局，三方都缺人才。资本素来睥
睨天下，借他人之手，互联网企业也
不会放弃颠覆，但是在近期蔓延的倒
闭潮下，如何生存下来或许才是重中
之重。

2015年下半年来，汽车后市场的
天空笼罩着一大片“资本寒冬”的雾
霾，许多创业公司在危机中渐渐迷
失，渐渐死亡。有媒体报道，截至目
前，单单上门洗车类创业公司，倒闭
的就已经有 8家之多，更有甚者，某
洗车CEO携款消失。

经历了前段时间的大规模爆发，
越来越多的创业公司加入到了“死亡
名单”之中，有人把这种现象形容成

“资本寒冬下的必然结果”，“投资市
场确实有一个寒冬期，因为在经历了
前几年的投资热潮后，现在已经到了
收割的时候。如果这个时候你还是
没有好的盈利模式，没有清晰的发展
方向，没有找准合适的切入点，那融
资不到位也是很正常的情况”。

巨头驾到格局初定

我们在感叹汽车后市场渐显萧
条的同时，在“互联网 ”创业热潮浪
头上，部分领域已呈现巨头态势，马
太效应初显。

以2015年获得C轮近1亿美元C

轮融资及 5000万美元C轮融资的途
虎养车为例，该平台成立于 2011年，
是中国第一家养车类B2C电商平台，
目前主营轮胎、机油、汽车保养、汽车
美容等产品和服务。

而凭借稳扎稳打的运营与多维
度的战略创新模式，途虎养车在得到
了越来越多的资本青睐的同时，也问
鼎国内最大的汽车后市场B2C电商
平台——据多家第三方咨询机构分
析指出，途虎已逐渐坐实汽车后市场
电商头把交椅地位。

2015 年 8 月，易观智库发布了
《中国汽车维修保养服务电商（自营
型）市场专题研究报告（2015）》。报
告分析认为，途虎养车是目前汽车维
修保养服务电商自营型模式综合实
力最强的代表企业。其在覆盖人数、

用户活跃度、商户资源、品牌影响力、
资金实力、仓储物流等 6个重要维度
上均处行业领先地位，而该平台的现
有资源与运营能力也远超过行业同
级别竞争者。

无独有偶，2015年 9月，艾瑞发
布了《中国汽车后市场上门养护行业
白皮书（2015）》，报告从企业自有平
台运营指标、第三方平台运营指标、
品牌表现和服务能力四个方面综合
评判，认为途虎养车网在四项重要维
度上均处行业领先地位，并认为途虎
是“行业领跑者”。

通过分析途虎养车的案例，不难
发现，只有深耕汽车后市场，通过持
续不断的努力打通上下游供应与服
务体系，在具备了相对成熟的线上线
下运营实力后，方能在汽车后市场领

域有所建树。
车云网也指出，当前经过一段时

间的市场教育后，消费者逐渐接受了
O2O汽车养护方式。随着更多资本
涌入，汽车养护后市场电商领域的

“战争”已经到了最激烈的时候。在
接下来的市场混战中，只有那些手握
更多资源、模式更成熟、在用户和运
营上舍得投入更多资本的企业才能
获得最终胜利。

未来将属于模式创新的企业

资本与口水齐飞，颠覆传统和跑
马圈钱并存。后市场更多的是莫名
的狂热，投机者们往往以烧钱求规
模，以策略揽融资，唯独忽略服务质
量，没有长远的盈利模式，没有行业
规范来保证服务质量，因此一轮两轮
融资之后便难以为继，被用户无情抛
弃。“C轮死”的魔咒也让业内人士看
得心惊胆战。

资源匮乏是战争冲突的重要根
源，未来汽车后市场必将会为争夺资
源而升级战争。若说战争是整个国
家的兴奋剂，那么颠覆就是互联网企
业的兴奋剂。在整个汽车后市场，传
统 4S店、汽修企业与互联网企业之
间的服务战争已然打响，即便是在寒
冬也不会停止。

汽车后市场目前的常态是处于
多种模式探索的阶段，我们很难去讲
哪一种模式可以留存到最后，但可以
肯定的是，未来一定是模式创新的时
代。 据中国新闻网

售后新政将迎爆发 后市场蛋糕该如何吃

1 月 6 日商务
部发布 《汽车销
售管理办法征求
意见稿》，提出鼓
励 发 展 共 享 型 、
节约型汽车销售
及 售 后 服 务 网
络，推动汽车流
通模式创新，积
极 发 展 电 子 商
务。同时，意见
稿对售后市场明
显放松，提出不
得对消费者限定
汽 车 配 件 、 用
品、金融保险产
品的提供商和售
后服务商。

业内人士预
计，新政很有可
能打破整车厂商
在汽车产业链上
的强势和垄断地
位，并强力助推
中国汽车后市场
向前发展。

因此不可否
认的是，汽车后
市场的发展前景
广阔已是业界的
共识，但是近万
亿的这块蛋糕又
该如何去吃呢？


