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工信部 1月 11日公布数
据显示，2015年 12月，我国
新能源汽车生产 9.98 万辆，
同比增长 3倍。2015年累计
生产新能源汽车 37.90万辆，
同比增长4倍。

根据机动车整车出厂合
格证统计，2015年 12月，我
国新能源汽车生产 9.98 万
辆，同比增长 3 倍。其中，
纯电动乘用车生产 2.57 万
辆，同比增长114%，插电式
混合动力乘用车生产 1.05万
辆，同比增长 2倍；纯电动
商用车生产 5.78万辆，同比
增长 6倍，插电式混合动力
商用车生产 5725辆，同比增
长 51%。列入《免征车辆购
置税的新能源汽车车型目
录》前 6批的国产新能源汽
车生产 9.18万辆，占 12月产
量的92%。

2015年累计生产新能源
汽车 37.90万辆，同比增长 4
倍。其中，纯电动乘用车生
产 14.28 万辆，同比增长 3
倍，插电式混合动力乘用车
生产 6.36 万辆，同比增长 3
倍，纯电动商用车生产 14.79
万辆，同比增长 8倍，插电
式混合动力商用车生产 2.46
万辆，同比增长79%。

据新华网

崔东树表示，“虽然现在4S店对《规
定》可以置之不理，但随着相关规定的
深入以及消费者对政策的进一步了解，
对于汽车经销商而言，失去部分售后利
润是必然的”。

此外，一旦国家就《规定》加强执行
力度，经销商如何保障自身在售后市场
的利益将成为关键。

对此，汽车分析师贾新光表示，提
高自身服务质量以及维修水平是经销
商保障自身在售后市场利润的重点。

“4S店的售后服务与新车销售是捆绑在
一起的，以前消费者对于在质保期的维
修保养没有选择权，导致 4S店一家独
大，而现在国家出台《规定》，消费者拥
有了自主选择权。经销商如果坚持只

对在4S店维修保养的车辆负责，将会影
响车主的消费体验。”

另有业内人士则认为，4S店拥有维
修技术好、维修流程完备等优势，如果
将维修费用控制在合理范围内，让车主
的价格敏感度降低，售后市场的红利也
就不会遭到削减了。

据《北京商报》

机动车维修新政
车企4S店说法不一

虽然新版
《机动车维修
管 理 规 定 》
( 以 下 简 称
《规定》)已于
今年1月1日
正式实施，并
规定消费者在
车辆维修方面
拥有自主选择
权，但北京商
报记者走访多
个品牌 4S 店
发现，在质保
期内不按厂商
及 4S 店要求
到 4S 店进行
维修保养的车
辆仍将失去质
保机会。业内
认为，在新车
销售利润削减
的背景下，售
后 收 益 对 于
4S 店的整体
经 营 相 当 重
要。虽然国家
下发了相应规
定，但由于执
法强度不够，
导致政策落地
难。

从今年 1月 1日起实施的《规定》指
出，“托修方有权自主选择维修经营者进
行维修。除汽车生产厂家履行缺陷汽车
产品召回、汽车质量‘三包’责任外，任何
单位和个人不得强制或者变相强制指定
维修经营者”。

在业内看来，这意味着厂家和 4S店
今后不得以不在官方授权店保养为由拒
绝给车辆质保了。

《规定》实施 10天，北京商报记者以

消费者身份就《规定》实施情况走访京城
多个品牌 4S店，调查结果显示，4S店对
于车辆维修保养的要求并未因《规定》实
施而发生改变。

一家日系品牌 4S店的售后人员表
示，不会限制车主在质保期内去非 4S店
维修保养，但车辆一旦出现问题，如果在
4S店的维修网络中查不到相关车辆的保
养资料，4S店及厂家将不会负责，特别是
在发动机等关键零部件上。

广汽传祺的售后人员则表示，没有
听说《规定》的实施，“车主在质保期内最
好是到 4S店进行保养，以免出现‘脱保’
的情况。同时，如果出现相关问题，还能
避免利益纠纷”。上述销售人员说。

不过，与 4S店的说法不同，部分汽
车厂商在接受北京商报记者采访时都表
示，已经将《规定》的相关要求与各自经
销商进行了沟通，并针对一些消费者应
注意的相关事项做出了解释。

对于经销商与厂商的说法不一致，
业内专家指出，汽车厂商有推卸责任之
嫌，跟经销商沟通只是说辞。与此同时，
经销商没有按《规定》改变最大的原因还
是不愿意失去巨大的售后市场利润。

全国乘用车市场信息联席会秘书长
崔东树认为，由于近年来新车销售利润
缩水，汽车售后市场已经成为经销商的
主要经济来源。“新政是具有强制性的，

但由于相关部门的监管力度并不高，所
以对于经销商而言不会轻易放弃对汽车
售后市场的垄断，从而削减汽车后市场
的营收，让自己的经营压力进一步加
大。”崔东树表示。

近年来，由于车市增速放缓，新车促
销力度加大，销售利润减少，不少经销商
的日子并不好过。而由于此前 4S店对
于汽车售后的垄断性经营，导致售后产

生的利润远远高于新车销售所获得的利
润。中国汽车流通协会的数据显示，
2014年百强经销商毛利润构成中，零部
件和维修服务已占到百强经销商毛利润
的50%以上。

有业内人士表示，消费者对于《规
定》的实施还不是很了解，由于此前去4S
店维修保养的消费惯性，导致 4S店在售
后市场并没有遇到客户减少的问题。

售后红利不忍舍弃

经销商与厂商说法不一

提高服务质量是关键

工信部：
去年我国新能源汽车
产量同比增4倍


