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快递系列策划（二）
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一般情况，派送快递的时
候，快递员会坚持一个原则
——把快递直接送到客户手
中。

然而，在现实生活中，快递
员派送快递时总会遇到各种情
况，比如客户不在家，且家中也
没有其他人的情况。

如果遇到这种情况，快递
员多会争取客户的意见。如果
客户要求下次再送，快递员则
会下次再送；如果客户要求放
在小区门岗，快递员也会照
做。而后者是存在风险的。

35岁的快递员宋成（化名）
做快递员将近 5年了。近 5年
的时间，宋成“啥样的客户都见
过”。

去年 2 月份，宋成去长江
路上的一个小区给一个客户送

快递。他给客户打电话的时
候，对方称自己不在家，而且家
里也没有其他人。

宋成提出“要不明天我再
给你送一趟”，对方却称“他和
家人回老家了”，并让宋成把快
递放小区门岗。

为了避免不必要的麻烦，
宋成特意让这位客户和门岗值
班保安通了电话，确定之后，他
才将快递放在了门岗值班室。

然而，过了 3天，这位客户
却打电话说，快递找不到了，让
我赔偿。

“说实在的，这个快递要是
我直接弄丢的，我肯定会赔偿，
把快递放在门岗是他提出来
的，而且他也和保安通过电话
了，还让我赔偿，这说不过去。”
宋成无奈地说。

快递员的委屈和无奈
核心提示 市民在和快递员接触的过程中，有感动，也有烦恼。而一些市民的做法，也让快递员感到委屈和无奈。

采访中，快递员表示，他们挣的是“辛苦钱”，希望能得到市民的理解。

记者走访了解到，目前，我市快递员的年龄在20岁和40岁，以男性为主，女性占据的数量少；每天平均派送快件100件左右，

每件的费用为0.8元到1元；快递员的平均月收入在2000元到3000元；每天平均工作时间在8个小时左右，其中分件、拣件的时间

在3个小时左右，派件的时间在5个小时左右。

32岁的王东明做快递员已经3
年多了。在做快递员之前，王东明
做过不少行业。最初的时候，他听
说送快递挣钱又轻松，可是，等自己
入行后却发现，送快递并不是一件
容易的事。

“送快递就是个服务行业，挣的
是辛苦钱。”王东明说，在平时送快
递的过程中，遇到过好说话的客户，
也遇到过不好说话的客户。

王东明记得最清楚的是去年 9
月初，他去文化路与凯旋路一小区
送快递的经历。

“我给客户打电话的时候，他说
自己在休息，让我直接把快递送楼
上去。”王东明说，他赶忙解释说自
己的三轮车车厢没有锁，要是送上
楼的话，车上的快递有丢失的风险，
但是对方坚持让他送到楼上。

没有办法，王东明将三轮车停
在小区外，然后以最快的速度将快
递送到了三楼。

“我从小区出来继续派件，大约
半个小时后，我要送哈森路上的一
个快递时，发现这个快递不见了。”
王东明说，他的心里顿时“咯噔”一
下，“我想着快递肯定丢了，最后也
的确找不到了”。

发现快递找不到后，王东明主
动向客户说明了情况，并提出原件
赔偿。

“那个客户也没有为难我，让我
看了他的付款依据，236块钱。”王
东明说，他按原价赔给了客户，“丢
了这一个快件等于两天白干了”。

到楼上给客户送件，
车上快件丢了一件1

快递员派件是分区域的，
根据不同的快递，快递员会安
排最合适的路线。在摆放快
递的时候，快递员也是按照所
要走的路线进行摆放的，一旦
摆放好的快递被打乱顺序，是
很麻烦的。

“如果客户有特殊情况，
要求优先派件，我们会考虑
的。”24岁的快递员刘光辉说，
通常情况下，每天上午 8 点
前，他们会赶到公司拣件，11
点前可以将需要派送的快递
分拣完毕，在这个时间之前，
他们尽量会按客户的要求将
优先派送的快递放在最外边，
以方便派送。

刘光辉说，前段时间，他

正在派件的时候，接到一位客
户的电话，对方称她查询发现
自己的快递到了，“让我赶快
送过去”。

“我和她说，正常送的话，
需要再过一个小时可以送过
去。”刘光辉说，对方却说她买
的是衣服，等着试试合适不，
必须尽快给她送过去，否则就
投诉他。

最终，刘光辉在车厢的中
间位置找到了这个快递，虽然
按照客户的要求送过去了，可
是他又花了半个多小时重新
整理了车上的快递，“要是不
重新整理好，派送的时候就会
很麻烦，没办法，咱做的就是
服务行业”。

2 客户要求提前派件，否则就投诉

29岁的陈女士也是一名快
递员。一年前，陈女士的女儿
上小学后，她就和在市区开货
卡送货的丈夫商量“找点儿事
情做”。

“想来想去，我觉得做快递
员比较合适。”陈女士称，每天
上午7点半左右，她将女儿送到
学校，然后直奔快递公司分件、
拣件，11点左右开始派件，一般
在下午 4 点之前可以派送完
100个左右的快件。

“我们中午是没有时间休
息的，吃饭也是随便吃点。”陈
女士说，她之所以选择做快递
员，一是觉得家里可以多一份

收入，二是下班的时间不耽误
接女儿放学。

可是，也正因为快递员在
派送快递时是不间断的，所以
有时也会打扰到一些客户。

“去年，我给一个客户打电
话说他的快递到了，他一开口
就说‘你也不看看啥时间，你不
午睡啊’。”陈女士说，一听客户
十分生气，她赶忙道歉。

“我们哪有时间午睡啊！
要是按正常上班时间派送快件
的话，在别人下班后，我们也送
不完。”陈女士说，让她欣慰的
是，绝大多数客户还是能理解
快递员的辛苦的。

记者综合上述几位快递员
的情况以及记者走访情况来
看，我市快递员的年龄多在 20
岁至40岁，且以男性为主，近3
年左右才出现女快递员，但女
快递员的数量较少，且女快递
员的年龄多在30岁以上。

在每天平均派送快递数量
方面，每个快递员通常情况下
每天派送100件左右，有些快递
员每天派送的快递在 120 件左
右。

目前，派送快递单件的费
用因快递公司不同，价钱也不
同，总体来说，单件的派送价格
在0.8元至1元。根据上述几位
快递员的说法，他们平均月收
入在2000元至3000元，和网传

的“快递员月收入万元”相差甚
远。

在工作时间方面，绝大多
数快递员会在上午8点之前到
公司分件、拣件，有些快递员则
称有时最早需要在凌晨6点左
右到公司分件、拣件，通常情况
下快递员会在上午11点之前开
始派件，下午4点左右可以派送
完毕，遇到雨雪等恶劣天气，派
送完毕的时间则会延后。

多位快递员表示，在派送
快递的过程中，他们是“风雨无
阻”，不管多恶劣的天气，只要
是自己派送的快递，都会当天
派送，不然就会造成延误。快
递员们表示，他们挣的是“辛苦
钱”，希望市民能多些理解。

□记者手记

快递员不容易，挣的是“辛苦钱”

4 通知客户取快递，被说“影响午睡”

今年 4月初，25岁的快递
员李堂在派送快件的路上电
动三轮车突然爆胎。

在电动三轮车爆胎前，他
刚给一位客户打电话说，大约
5分钟可以送达，对方说他不
在家，让家人到楼下等着。

“车爆胎的时候，大约还
有 2/3 的快件没派送。”李堂
说，为了保证剩下的快递及时
派送，他只好先找个地方补
胎，“我推着三轮车找了将近2
公里才找到一个补胎的”。

到达补胎地点后，李堂赶
忙给那位客户打电话，本想说
明情况，可是对方却没有接
听。

40分钟后，李堂骑着修好
的电动三轮车到了那位客户
的楼下。李堂再次给客户打
电话，接通后，对方生气地说
家人在楼下等了半个多小时
也没有等到。随后，客户的家
人下楼后也生气地说：“你这
不是‘忽悠’吗？你说 5分钟
到，到现在你才过来！”

3 车辆爆胎耽误派送，
客户认为是“忽悠”

5 客户要求快递放门岗，
丢失后又让赔偿

快递员挣的是“辛苦钱”，希望市民能多些理解


