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睢阳区的王先生：我在
乘坐 51 路公交车的时候，
发现无法刷老年免费乘车
卡。询问司机，说是 51路
公交车没有安装刷卡机，无
法使用公交卡和老年免费乘
车卡。
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家住睢阳区兰亭苑小区的李
女士，因为小区内没有自来水的
问题而向《晚报帮办》求助。她
说，因为自家没有房子而申请了
兰亭苑小区的廉租房。但是现在

该小区已经交房几个月了，却一
直没有通水。造成新房子虽然盖
好了，也拿到钥匙了，但却无法
进行装修，也不能入住。

“四五年前就交过一次钱
了，两三个月前又交了一次
钱。”李女士说，两三个月前在

办理交房手续的时候，也按照要
求交上了物业费。“但是没有想
到小区里根本就没有通水，这房
子虽然交给俺了，但也没有办法
住啊。”

李女士说，虽然交房已经几
个月了，但是因为没有水，连地

板砖都没有办法铺。更别说是生
活所需要的水了。

接到李女士的求助后，记者
就此采访了睢阳区房管局住房保
障中心负责人王友强。他表示，
兰亭苑小区现在确实没有通水，
虽然兰亭苑小区是廉租房小区，

但住房保障中心只负责房源分
配，并不负责通水之类的问题。

“接水的问题，还需要开发
商与供水部门对接。”王友强
说，该小区的开发商经常更换手
机号码，难以联系到。
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家住梁园区的朱先生，因为
在手机上发现有车辆违法信息，
但却在手机APP查询时看不到照
片的问题向《晚报帮办》求助。他
说，国庆节过后不久，手机上就接
收到了一条短信，说是车辆有违
法信息。

“根据手机短信的提示，我在
手机上登录了交管 12123的APP
软件，看到了违法信息的文字，但

却看不到照片。”朱先生说，在交
管12123APP软件中，显示自己的
车辆在神火大道与文化路交叉口
有一次“不按导向车道行驶”的违
法信息，并应该接受罚款 50元和
不记分的处罚。“我平时开车很小
心，不记得在这个路口有不按导
向车道行驶的情况，所以就想看
看违法被抓拍的照片，但却显示

‘暂无图片’。”
朱先生说，自己多次通过交

管 12123进行查询，均提示“暂无

图片”，就想是不是真的在该路
口，自己驾车时出现了不按导向
车道行驶的情况。

在朱先生的手机短信和交管
12123 手机 APP 软件上，记者均
看到有该违法信息，而且时间和
地点均一致。但在交管 12123手
机APP软件上，却始终显示为“暂
无图片”。

接到朱先生的求助后，记者
就此采访了市公安局警务保障部
门的负责人、市交警支队党委委

员卢玉军。他表示，交管 12123
是公安部的交管系统，因涉及全
国交管信息，数据量太大，所以只
传输文字信息，而未传输违法图
片信息。

“虽然没有显示图片，但是交
管12123里提示的违法信息还是
准确的。”卢玉军说，如果驾驶
人对于违法信息存在疑问，可
以前往交通违法处罚中心查
询。“12123的信息量非常大，全
国每个月的违法短信提醒就要

几十万条，所以传输照片就要
更大的数据量了。不过，在我
市的处罚中心是可以看到违法
照片的。”

卢玉军表示，在火车南站的
行政服务大厅交管窗口、南京路
与神火大道交叉口向西路南侧的
处罚中心和文化路与归德路交叉
口向东路南侧的处罚中心均可以
进行违法抓拍照片的查询，并进
行违法处理。
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不是“暂无图片”而是“不传图片”

看图片要到交通违法处罚中心
本报讯 梁园区的朱先生10月13日求助称，“我接到了手机短信说是有车辆违法，但是通过手机APP查询的时候却说‘暂无图片’，不知何因”。

记者报告

兰亭苑小区交房已数月
至今没有通水无法入住

本报讯 睢阳区的李女士10月30日求助称，“我家住兰亭苑小区，现在交房已经几个月了，但是至今没有通水，造成房屋无法装修，也无法入住”。
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家住梁园区的热心读者
汤 先 生 ， 看 到 平 原 路 的 一
段 非 机 动 车 道 迟 迟 没 有 铺
上 柏 油 而 向 《晚 报 帮 办》
求 助 。 他 说 ， 平 原 路 与 团
结 路 交 叉 口 附 近 的 非 机 动
车 道 ， 去 年 在 道 路 施 工
时，因修建地 下 人 行 通 道
而 没 有 铺 柏 油 。 现 在 地
下 人 行 通 道 的 施 工 已 经
结 束 ， 不 知 道 这 段 非 机
动 车 道 何 时 才 能 铺 上 柏
油 。

“ 路 口 处 的 地 下 人 行 通
道 已 经 完 成 施 工 了 ， 虽 然
还 没 有 开 放 通 行 ， 但 是 施
工 的 围 挡 已 经 全 部 撤 除
了 ， 为 何 附 近 的 非 机 动 车
道 还 是 没 有 铺 上 柏 油
呢 ？” 汤 先 生 说 ， 平 原 路
与 团 结 路 交 叉 口 附 近 的 非
机 动 车 道 因 为 没 有 能 够 铺
上 柏 油 ， 平 时 道 路 不 平
坦 ， 还 容 易 出 现 灰 尘 。 而
到 了 下 雨 的 时 候 ， 还 会 出
现不少泥泞。

接 到 汤 先 生 的 求 助
后 ， 11 月 3 日 上 午 ， 记 者
来 到 平 原 路 与 团 结 路 交 叉
口 附 近 ，观 察 到 这 段 非 机
动 车 道 四 周 的 蓝 色 铁 皮
围 挡 已 经 撤 去 ， 但 是 尚
未 铺 上 柏 油 ， 且 高 度 低

于 四 周 路 面 十 几 厘 米
（如 图）。 其 间 ， 少 有 行
人 和 车 辆 由 此 经 过 ， 少
数 不 知 情 的 电 动 车 或 三
轮 车 驾 驶 人 员 ， 行 驶 至
此 也 不 得 不 下 车 推 着 走
或 掉 头 绕 道 而 行 。

随 后 ， 就 该 段 道 路
“ 铺 油 ” 的 问 题 ， 记 者 联
系 到 了 商 丘 市 城 市 管 理 局
市 政 科 的 一 位 工 作 人 员 ，
他 说 ， 这 段 路 由 市 城 市 管

理 局 和 市 人 防 办 共 同 负
责 。“ 城 市 管 理 局 负 责 高
于 基 础 层 12 厘 米 以 上 柏 油
路 面 部 分 的 铺 设 ， 但 现 因
路 面 低 于 柏 油 路 面 层 3 厘
米 至 5 厘 米 ， 所 以 要 等 人
防 办 铺 上 符 合 规 定 高 度 的
水 泥 层 后 ， 城 市 管 理 局 才
可 以 动 工 铺 设 上 面 的 柏 油
路面。”

随 后 ， 记 者 联 系 到 了
市 人 防 办 副 主 任 杜 传

平 ， 他 说 ， 之 前 市 人 防
办 和 城 市 管 理 局 已 经 协
商 好 此 事 了 ， 城 市 管 理
局 同 意 铺 柏 油 层 ， 至 于
出 现 因 水 泥 层 厚 度 不 够
无 法 铺 设 的 情 况 ， 还 需
要 和 城 市 管 理 局 的 相 关
人 员 协 商 后 ， 才 能 予 以 答
复。
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地下通道已完工
这段非机动车道应该尽快铺柏油

本报讯 梁园区的汤先生11月3日求助称，“平原路与团结路交叉口附近的非机动车道，去年在道路施工时，因修建地下人行通道而没
有铺柏油。现在地下人行通道的施工已经结束，不知道这段非机动车道何时才能铺上柏油”。

记者报告


