
为健全医院的管理制度，更好地提高医疗质量，市
第一人民医院开展了“品管圈”活动。自2013年6月至
今，全院共组建 70余个“品管圈”，其中医护合作圈 27
个，多部门协作圈6个。由院长韩传恩任辅导员，由急
诊科、急诊导管室和CCU心脏重症监护室多部门共同
合作组建的“互欣圈”成立于 2017年 8月，获得全国第
五届“品管圈”大赛一等奖。该圈以“缩短急性心肌梗
死患者从急诊门诊入院到急诊介入手术球囊扩张的时
间（缩短D-to-B）”为主题，通过“品管圈”手法，采取

“开通绿色通道、优化检测硬件、加大宣传力度”等相关
措施，将D-tO-B时间由原来的 108分钟缩短为 87分
钟，达到了国际标准，处于国内领先水平。该圈完善的
管理措施和先进的检测技术挽救了众多急性心梗患者
的生命，获得了广泛的社会赞誉。

为加大各项制度的落实情况，该院印制《医疗制度
与流程》和《护理制度与职责》等20余册，制订了《商丘
市第一人民医院临床路径管理实施方案》和《商丘市第
一人民医院临床路径实施奖惩规定》等制度，奖优罚
劣，落实医改政策和各项医疗保障措施，认真贯彻“保
基本、强基层、建机制”的医改总要求，强化医疗控费措
施，积极推进分级诊疗和临床路径管理制度。

该院还全面落实党建工作责任制，开展“两学一
做”学习教育和“坚持标本兼治以案促改”“五查五促”

“懒政怠政为官不为”等专项治理活动，狠抓党风廉政
建设。坚持民主集中制原则，做到凡重大决策、重大项
目、重大人事任免，都通过班子集体研究决定，推动决
策的科学化、民主化，完善和落实院务公开制度。

党的十九大会议已胜利闭幕，院长韩传恩说：“学
习好、宣传好、贯彻好党的十九大精神是我院今后一个
时期的首要政治任务。”他还强调，“医院的一切发展都
是为了老百姓的健康，我们要深刻把握新时期公立医
院改革发展面临的新机遇、新挑战，发挥优势，扬长避
短，继续加强科技创新，引领先进文化，培育良好医德
医风，进一步提升服务质量、医疗品牌和群众满意
度”。百年风雨兼程，百年沧海桑田。市第一人民医院
这家百年医院必将在党的十九大精神的激励和鼓舞
下，为促进我市经济社会发展做出新的更大贡献。

商丘市第一人民医院
始建于1912年，其前身为
加拿大圣公会创办的圣保
罗医院。目前，该院是我
市唯一的一家综合性三级
甲等医院，曾获“全国医药
卫生系统先进集体”“全国
先进基层党组织”“河南省
群众满意医院”“全国医院
医保管理先进单位”“全国
改善医疗服务示范医院”

“全国百姓放心示范医院”
“全国爱婴医院”“全国医
院文化建设先进单位”“全
国模范职工之家”“河南省
平安医院”“河南省创新医
院”“商丘市平安建设工作
先进单位”“商丘市医院行
业作风建设先进单位”等
100余项荣誉称号。

该院现有专业技术人
员2040人（高级专业技术
人员 245 人、中级专业技
术人员 740 人），其中，博
士研究生、硕士研究生
226 人，省学术技术带头
人 3 人，省中青年科技创
新人才 2 人，市级专业技
术拔尖人才8人。神经病
学、神经外科学为河南省
医学重点学科，小儿内科
学、眼科学、内分泌学为我
省医学重点（培育）学科。
消化内科、心血管内科、神
经内科、神经外科、胸外
科、泌尿外科、普通外科、
核磁共振室、超声科、眼
科、康复科、骨科、肾病风
湿科、妇科、产科、呼吸内
科、耳鼻喉科、烧伤整形外
科、内分泌科、功能科、医
学检验科为我市医学重点
学科。该院是国家脑卒中
筛查与防治基地医院、我
市远程医学分中心建设依
托医院，我市重症医学中
心、儿科诊疗中心、肿瘤治
疗中心、医学影像中心、临
床检验中心、眼科中心、病
案质量控制中心。

市第一人民医院秉承“重德、精业、求实、创
新”的院训，倡导“患者需求至上，团队合作”的
核心价值观，坚持“以病人为中心”的服务理念，
不断创新医疗服务模式，改善患者就医体验，逐
步形成自己的专科特色，赢得了人民群众的口
碑，树立了良好的社会形象。

该院自 2011年持续开展“行管后勤科室围
绕临床一线服务，医护人员围绕患者服务”的

“两围绕”服务宗旨，以“温馨服务、主动服务、亲
情服务、提升服务、感动服务、精细服务、精准服
务”为主题，从改变对患者的称呼入手，坚持从

“一声问候、一句称呼、一个微笑、一个道歉”做
起，开展“护士长岗位在病区，责任工作在病房”
和“333关爱病人”等活动，走在红灯呼叫前、想
在病人需要前、做在病人开口前，护理病人常规
化、服务病人个体化、健康教育专病化。优化就

医流程，缩短就医时间，为患者提供优质、高效、
便捷、廉价的医疗服务，使“患者在我心中，我在
患者身旁”的理念逐步根深蒂固，沁满人心，有
效提高了医院的美誉度和信誉度。

该院的又一服务创举是加强医院文化建
设，把创新文化融入医院科学管理之中，实施千
人拓展培训计划，创建百年医院历史文化馆和
文化长廊，通过丰富医院文化建设载体，挖掘医
院文化建设内涵，凝聚人心。创建“严格管理、
发展内涵、开拓进取、艰苦奋斗、团结协作、无私
奉献、科学求实、赶超一流”的精神,践行“以病人
为中心、以质量为核心，以科技为先导，以服务
求发展”，向社会公开征集院徽和院旗图标，并
对院歌进行重新修订。2012年至 2016年，发表
论著（文）2344篇，医疗论文 1352篇，其中有 22
篇论文被SCI收录。

市第一人民医院以“技术创新、科技兴院”
为导航，瞄准国内外医学发展的新领域、新动
态、新技术，确立“专科上尖端、专业创特色、全
面上水平”的“三名战略”发展思路。

该院引进GE64排宝石螺旋CT、飞利浦 256
层极速CT、东软 16排CT、GE3.0T核磁共振、飞
利浦1.5T核磁共振、西门子1.5T核磁共振、瓦里
安 10兆直线加速器、飞利浦数字减影血管造影
机（DSA）、西门子DSA、GEDSA、GE数字减影血
管造影机（DSA）、GE单光子发射计算机断层扫
描仪（SPECT）、GMM数字化平板胃肠机、国产高
强度聚焦超声刀、绿激光手术系统、迈瑞移动
DR、锐柯双板DR、蔡司手术显微镜、日立全自动
生化分析仪、贝克曼全自动生化流水线、德国
EMS经皮肾镜、奥林巴斯数字化高清胃肠镜、奥
林巴斯数字化高清腹腔镜、潘泰克斯数字化高
清支气管镜、卡尔史托斯数字化高清宫腔镜等
大、中型先进诊疗设备。

该院不断鼓励技术创新，开展腹腔镜、胸腔

镜、宫腔镜等各类微创手术、先天性心脏病介入
封堵术、复杂先心病矫治术、冠状动脉搭桥术、
风湿性心脏病多瓣膜置换术、主动脉夹层全弓
置换及覆膜支架腔内隔绝术、急性肺栓塞置管
溶栓术、心脏射频消融术、冠状动脉血管造形术
及支架置入术、急性心机梗死的急诊介入治疗、
永久性单腔及双腔心脏起搏器的植入治疗、急
性脑梗死的早期静脉溶栓治疗、血管内动脉溶
栓及取栓治疗、难治性癫痫的显微外科治疗、术
中神经电生理监测等。该院获得我省科技进步
奖三等奖 1项、科技普及成果奖一等奖 3项，市
科技进步奖一等奖 9项、二等奖 17项。神经内
科等21个科室为河南省住院医师规范化培训临
床基地。2015年 12月，该院成为新乡医学院非
直属附属医院，而且是河南大学医学院、商丘医
学高等专科学校等医学高等院校的临床教学实
习医院。该院先进的医疗设备和高超的医疗技
术领跑了我市医疗市场，全力打造了医院金质
品牌。

医院简介

以卓越的服务和文化树立良好形象

以先进的技术和设备打造金质品牌

以健全的管理和制度提升医疗质量

市第一人民医院院长韩传恩深入临床一线行政查房 市第一人民医院院党委书记李成钦深入临床一线行政查房
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专业打造品牌 卓越铸就辉煌
——商丘市第一人民医院发展纪实
□文/图 本报记者 刘辉 傅冬咏
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