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阅读提示

商丘市立医院按照三级综合医
院标准正在建设西院区。西院区建筑
面积5.7万平方米，设置床位800张，由
门诊楼、住院楼、呼吸病房楼组成，其
中，门诊楼5层、住院楼12层、呼吸病房
楼6层，规划停车位500个，拟2018年
底逐步投入使用。医院未来将把西院
区建成一个整体布局科学合理、就医
环境宽敞明快、看病流程方便快捷、医
疗设备先进、诊疗技术精湛的现代化
综合性医院。建好西院区也是落实我
市政府2017年十件实事之一。

党的十九大会议已圆满结束，该

院将乘着十九大胜利闭幕的东风，秉
承“敢于担当、乐于奉献、专业专注、
仁爱至善”的院训，向着“商丘第一、
全省一流、全国知名”的三级综合性
医院探索前行,开拓新的征程。

该院院长郭伟指出：“商丘市立
医院要着力在医院内涵建设、医疗服
务、人才培养、营销宣传等方面实现
新突破，牢固树立大卫生、大健康理
念，以建设三级综合医院为总目标，
坚持以人民健康为中心，认真落实

‘马上办’、‘抓落实’工作机制，开拓
进取，扬帆起航。”

优质服务奏晨曲 扬帆起航拓新程
——商丘市立医院十年精耕细作发展纪实
□文/图 本报记者 刘辉 傅冬咏

商丘市立医院（市
第一人民医院分院）始
建于2006年,经过十余
年的精耕细作，现已逐
步发展为集医疗、教
学、科研、预防、康复、
养老为一体的国家公
立综合性医院。医院
设有呼吸内科、消化内
科、神经内科、心血管
内科、普通外科、骨科、
泌尿外科、妇产科、儿
科、皮肤科、感染科、血
液净化室、结核病科、
急诊医学科、康复医学
科、麻醉科、疼痛科、重
症医学科、医学检验
科、医学影像科、中医
科（门诊）等20余个临
床和门诊医技科室。
肝病学科、手足外科为
市级医学重点学科，肝
病学科同时为省重点
培育学科。该院承担
郑州大学医学院、新乡
医学院、河南大学医学
院、商丘医学高等专科
学校等医学高等院校
的临床带教任务。

该院曾获“河南省
先进基层党校”“河南
省传染病医疗救治工
作先进单位”“河南省
医药卫生系统诚信服
务十佳单位”“河南省
首届百佳爱心医院”

“市级园林式单位”“首
届商丘百姓放心特色
专科医院”“全市医政
工作先进单位”“人民
群众满意的医院”“全
市卫计系统行风先进
单位”等 30 余项荣誉
称号；获省、市级表彰
（奖励）60 余次，获省、
市级科技成果奖 20 余
项，在各级医学报刊发
表文章 300 余篇，院长
郭伟被评为“河南省第
五届全省优秀院长”。

商丘市立医院秉承“真情关爱
生命，诚信呵护健康”的服务理念，
大力倡导“医护人员围绕病人服务，
职能科室人员围绕临床一线服务”
的服务宗旨，积极开展“温馨服务”

“主动服务”“亲情服务”“感动服
务”“精细服务”等各种活动，努力提
高医疗服务质量，为创建医院特色
服务品牌打下良好的基础。

为进一步提高医院全体员工的
服务技能，该院自制编写了《员工礼
仪和行为规范培训手册》、《健康宣
传手册》等内部学习资料，多次组织
礼仪、个人素养及职业形象等方面
的培训。全体员工做到对病人“10
米内关注，3 米内问候，1 米内帮

扶”；窗口科室做到“问候在前、问事
在后”的服务承诺；积极开展拥军
优抚、导医、导诊、咨询、双休日及
节假日门诊等服务；推出“先报
销，后补手续”等便民新举措；门
诊大厅设置便民雨伞和茶水服
务，门诊各楼层制作数字化指示
牌，提供轮椅，方便肢体障碍患者
就诊；为空腹受检人员免费发放
面包；建立色彩鲜明、易于辨识的
地面标示系统；实行“一卡通”，缩
短病人就诊等候时间；每周开办
一场“健康大讲堂”，举办各类讲
座及培训，切实为患者提供优质
高效、安全便捷的服务，呵护了广
大患者的身心健康。

商丘市立医院不断引进新技
术、新业务，始终走在医疗科技的最
前沿，先后与北京地坛医院、解放军
三Ο二医院、郑州大学附属郑州中
心医院建立技术协作医院，开展肝
癌介入治疗术（包括肝癌、肝血管
瘤、脾动脉栓塞、胃冠状静脉栓塞、
子宫肌瘤、腺肌症等）、肝癌射频消
融术、脾动脉栓塞术、消化道出血胃
冠状静脉栓塞术、内镜检查（包括无
痛胃镜、支气管镜及肠镜检查等）、
椎间孔镜、血液净化、光动力疗法、
断肢（指）再植等特色诊疗技术。这
些治疗方法的应用，使肝病治愈率
有较大提高，医疗水平领先于全省
同级医院，成为推动我市乃至全省
卫生事业发展的一支重要力量。

该院对原发性肝癌的治疗，特
别是超声联合CT的射频消融术的
治疗达到了国内先进水平，针对肝
硬化患者开展的腹水回输术、脾动
脉栓塞术等新业务，大大提高了诊
疗效果。超选择肝动脉化疗栓塞

术、小分子物质靶向治疗等多种治
疗方案，使早期肝癌 5年生存率明
显提高。医院的手足外科在显微外
科技术方面处于领先水平，可进行
断指再植、血管、神经、皮瓣移植、手
指再造、皮瓣整形等高技术复杂手
术。该院引进德国西门子 64排和
双排CT、岛津数字化平板胃肠X光
机、意大利数字化拍片X线机（DR
机）、美国GE C型臂X光机、德国西
门子悬吊式大C机（介入诊断治疗
机）、日本潘泰克斯胃镜、肠镜、气管
镜、瑞士原装精密呼吸机、德国赫尔
曼三氧治疗仪、美国考斯曼射频治
疗仪、瑞士EMS冲击波治疗仪、美国
心脏彩超、日本光电心电图机等先
进的医疗设备，配置了空气净化 ICU
病房、检验净化实验室、空气净化手
术室等现代化、智能化辅助科室及
设施，同时还拥有以电子病历为中
心的医疗、护理信息化系统、智能办
公与管理系统，为广大患者提供了
安全、高效、及时的医疗服务。

为进一步落实商丘市卫计委
“千医进千村服务万家活动方案”，
该院成立由院长为组长、副院长为
副组长的领导组，并且成立了由主
治医生、主管护师以上职称人员组
成的50人医疗扶贫医疗队。确定3
个村委的66户困难户、失独户、低保
户、五保户，6个托老机构的200余名
托老人员为扶贫对象，在城乡一体
化示范区周集乡杨阁村设立医疗
室。对帮扶的单位和人员进行信息
登记，确定了帮扶时间和内容。医

疗队定期携带彩超机、心电图机、检
验设备、药品，进村入户、走进托老
院、进驻示范区定点医疗室，为当地
失独家庭、计生困难户及城乡五保、
低保户进行义务体检和健康咨询，
并为每位老人建立了医疗健康档案
和门诊病历。截止2017年10月，该
院共组织义诊、健康体检、健康讲座
180场次，收益群众3万余人次，发放
药品2万余元，发放健康教育宣传单
5万余张，受到广大群众的一致好
评，有效提高了该院的知名度。

用先进的医疗技术拯救患者

用优质的服务呵护患者健康 以大力发展公益事业促宣传

乘十九大东风在探索中起航

E07


