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这里一直冒污水
梁园区的孙先生：凯旋路广场小区向南100

米，人行道上的一处窨井内不停地向外冒污水。
污水不但脏臭难闻，而且影响行人通行。

本报讯 4月 3日傍晚，柘
城县县长热线办公室的工作人
员回复说，柘城县和谐大街的
积水问题已经得到了解决。

“自从和谐大街出现积
水，领导就一直在想办法解决
问题。”该工作人员说，和谐
大街出现的积水和惠济河水位
突然上涨有关，柘城县相关领
导积极进行协调，解决上游大
量来水和下游泄洪的问题。

“市政部门也用多台水泵将道
路上的积水抽出”。

该工作人员表示，目前和
谐大街的道路积水问题已经得

到了解决。
4 月 8 日，记者再次联系

刘先生，他十分高兴地说，和
谐大街的道路积水问题已经得
到了解决，“现在和谐大街上
彻底没有积水了”。刘先生说
和谐大街道路积水问题在 4天
前就得到了解决。

昨日，记者在柘城县和谐
大街看到，与之前道路上存在
几十厘米的积水相比，现在和
谐大街上非常干净，没有丝毫
的积水。无论是车辆还是行人
都可以正常通过。
文/图 晚报首席记者 鲁 超

移动公司有关负责人称
该小区不允许移动宽带
进入，他们将

抓紧时间协商
争取早日解决

本报讯 睢阳区的张先生 4
月 9日求助称，“我家以前用的
是移动的宽带，但是现在搬到归
德路与张巡路交叉口西南角的成
蹊归德小区（幼师家属院）后，
在办理移机时被告知，因该小区
内还没有移动公司的宽带进入，
所以无法办理移机”。

记者报告：
家住睢阳区的张先生，因为

无法办理宽带移机的问题而向
《晚报帮办》求助。他说，他家
以前住在梁园区，家中使用的是
移动的宽带，但是现在搬到成蹊
归德小区后，在办理移机时却被
移动公司的工作人员告知，该小
区内还没有移动公司的宽带进
入，无法办理移机。

“我的移动宽带是和移动的
手机号码捆绑在一起的，已经使
用好多年了。”张先生说，当搬
家到成蹊归德小区后，才发现该
小区内无法办理移动宽带的移
机。“移动的工作人员称小区内
还没有移动宽带的线路，但是我
听说联通和电信的宽带都是可以
使用和安装的。”

张先生说，如果要更换其他
运营商的宽带，那么自己使用了
多年的移动手机号码也要更改。
所以，希望移动公司能够尽快解
决该小区内没有线路的问题，为
其办理宽带移机业务。

昨日上午，记者就此采访
了河南移动通信有限责任公司
商丘分公司郊区营业部经理王
怀东。他说，成蹊归德小区内
目前确实还没有移动宽带的线
路进入。

“商丘幼师和其他运行商签
署了协议，不允许我们的宽带进
入。”王怀东说，“这种协议是违
规的，我们将就此抓紧时间与商
丘幼师进行协商，争取尽快解决
问题。”

记者了解到，住建部、工
信部早在 2013年 3月 11日就发
布了建标 [2013]36 号的 《住建
部、工信部关于贯彻落实光纤
到户国家标准的通知》。该通知
中明确规定：住宅建设单位必
须同步建设住宅区内通信管道
和楼内通信暗管、暗线等通信
设施，预先铺设入户光纤、预
留设备间，所需投资纳入相应
建设项目概算。新建住宅区和
住宅建筑涉及的通信管道、楼
内光纤、设备间等通信配套设
施，应满足多家电信运营企业
共享使用的需要，保障用户自
由选择的权利。

此外，该文件还明确要求，
住宅建设单位、物业服务企业要
积极支持光纤到户改造，为光纤
到户改造提供便利条件。不得与
任何企业签订垄断性协议，不得
限制各电信运营企业平等接入和
使用，不得以任何方式限制用户
选择权。

晚报首席记者 鲁 超

本报讯 家住梁园区的王先
生，因为在办理房屋过户时遇
到烦心事而向《京九晚报》热
线进行反映。他说，遇到这个
意想不到的问题后，虽然已经
奔波多日，却始终未能得到解
决。

“我之前的老伴在20年前因
病去世了，现在的老伴对我照
顾得非常好，我就想把房子过
户给她。”前天下午，王先生对
记者说，他在前往商丘市不动
产登记交易中心办理房屋赠予
手续的时候，才发现自家的房
屋过户并不容易。“虽然房产证
上面只有我一个人的名字，但

是工作人员却说档案里有5个人
的名字。”

王先生说，他被告知因其
房屋档案中有5个人的名字，所
以在办理过户的时候，5个人都
需要到场。“说档案中有我和之
前去世老伴的名字，还有大儿
子、大儿媳和孙女的名字。”

王先生说，儿子、儿媳和
孙女都可以到场办理过户，但
是以前的老伴已经去世，是无
法到场办理的。而该中心的工
作人员则说，这种情况下，需
要前往公证处办理公证才行。

“我又到了公证处，但公证
处的工作人员要求提供我以前

老伴的死亡证明。”王先生说，
之前老伴在 20年前因病去世，
当时没有火葬，也没有死亡证
明和火化证明。“虽然我在社区
开了证明，但是公证处却要求
提供死亡证明才行。”

王先生无奈地说，奔波了
多日之后，过户手续还是无法
办理。

昨日上午，记者就此采访
了商丘市不动产登记交易中心
登记科的工作人员。该工作人
员说，出现这样的情况，是因
为王先生的房屋在办理房产证
的时候，虽然房产证上只有一
个人的名字，但是其申报时将

5名家庭成员都申报上了。“档
案内有 5人，也就是说这套房
子是属于 5个人共有的，办理
过户手续的时候，需要 5个人
都到场。除非是当初办理房产
证时，还未满 18岁的，可以不
用到场。”

该工作人员解释说，因为
王先生在首次申报房产证的时
候有其前妻的名字，如果其前
妻已经去世的话，就需要先到
公证处办理继承手续，才能继
续办理过户手续。“要看是谁继
承了去世老人的房产，然后才
能按照规定办理过户。”

晚报首席记者 鲁 超

热线显示：

家住梁园区的王先生向《京九晚报》热线反映，他在办理房屋过户的时候，遇到了烦心事。虽然多次
奔波，却一直无法得到解决。

前妻过世20年 房屋过户作了难

问题得以解决 路上没有积水了
热线闪回：

3月29日，家住柘城县的热心读者刘先生，看到道路被积水
淹没的事情后，向《京九晚报》热线进行反映。刘先生说，柘城
县和谐大街出现大量积水的情况已经持续4天了，附近的商户和居
民出入受到了非常大的影响。

3月29日下午，记者就此联系了柘城县县长热线办公室的工
作人员。该工作人员表示，已经接到了群众就此事的反映，并且
正在积极解决中。

积水排除后

积水排除前


