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金融资讯

现在的刘永正负责业务核算工
作，作为一名银行人，业务核算是最
基本的工作，也许外行人不知道，业
务核算到底是做什么的，听起来很抽
象，但要想做好该项工作，必须下很
多的工夫，因为所有的银行业务都要
通过账务核算才能准确地记录业务
的流程。

在普通人的眼中，银行业务可以
用“存、贷、汇”三个字简单地概括，但
从业务细分出发，可以归结出上百个
科目大类、上千个科目小类。也许，
大家知道银行原来的“三铁”精神，就
是铁钱捆、铁账本、铁算盘，其中的铁
账本就是对银行业务核算的最基本
的要求。银行账务的核算，不能有半
点差错，在别人眼里，一分钱不算什
么，但在刘永正的工作中，任何的一
分钱都要弄个水落石出。

2017 年，根据上级行的要求，商
丘分行要对所有的挂账进行清理，从
表上看只是简单的账务清理，其实挂
账清理工作是一项长期细化持久的

工作，有时候，为了查清楚一笔挂账，
刘永正要倒查追溯到多年前的历史
账务，时间跨度较长，工作的复杂性
可想而知，要想做好该项工作，背后
必须下足工夫。

每一张报表，每一组数据，都蕴
含着付出的无数心血，每一笔销账都
是夜以继日工作的结果。刘永正克
服重重困难，从基础的挂账明细提取
做起，把 30多个网点的每一笔挂账查
找出来，且对每一笔挂账的原因、时
间、账龄和明细进行分析，抽丝剥茧
地分析业务流程，分析账务的往来关
系，分析每个账户之间的对转关系，
查找资金的往来和去向，从细微之处
进行查找分析，从而找出挂账的处理
方法。

此外，在挂账清理工作中，刘永
正还坚持做好日监测、周通报、月总
结，每天的第一时间，他都会把前一
天的挂账清理情况进行提取，查看业
务进度情况和每一笔业务的具体落
实情况。在从事这么多年的运行管

理工作中，刘永正碰到了无数次难以
解决的问题，但他从未想过退缩，而
是想方设法地寻找解决问题的途径，
总是兢兢业业，认真对待每一个环
节，树立信心，坚定决心，持以恒心，
不达目的誓不罢休。

业务一笔一笔地办理，工作一件
一件地落实，困难一个一个地克服，
一步一个脚印地前行，只有这样，才
有坚实的前进步伐，才能取得胜利的
果实。刘永正以“工以至诚，行以至
远”的信念和“业精于勤荒于嬉，形成
于思毁于随”的精神指引前进的道
路，用执着的心对待工作，凭着对工
作执着的追求，躬身奉献，做好每一
份工作，服务好每一位客户，做一名
合格的工行人，无愧于“大行工匠”
这份沉甸甸的荣誉。

商丘报业华商理财俱乐部以
安全性为原则，向广大会员和投资
者推荐稳健靠谱的“国有担保贷”
系列理财项目，预期年化收益率
9%—11%，期限 2个月、3个月、6个

月、12个月不等（项目不同，收益和
期限不同）。如果您想了解更多理
财项目详情，请咨询商丘报业华商
理 财 俱 乐 部 ，电 话 ：0370-
8127779。 （王雪华）

4月 11日 19时 20分，交通银行商丘分
行员工关咏同往常一样，准备下班回家，
但却在银行门口发现一位老人，老人来来
回回地走来走去，好像是迷路了，出于好
心，她就主动上前询问老人是否需要帮助。

经询问后，关咏得知老人确实是迷
路了，但老人却说不清楚自己的家在哪个
地方，也描绘不清自家附近的特征，为了
帮助老人，她与老人边聊天边查看老人身
上有没有线索。细心的关咏发现，老人的身
上绣有紧急联系电话，她赶忙拨电话，通过
电话联系上了老人的家人，之后便与老人一
起等候家人的到来。为了缓解老人的紧张
情绪，她与老人聊起了家常。等了一段时
间，老人的家人赶来，说老人年纪大了，有点
迷糊，记性不好，有时候出来时间久了就找
不到回家的路，为了防止老人走丢，家人特
意在老人身上绣上了联系电话，要不是接到
关咏打的电话，他们还不知道怎么才能找到
老人呢。老人的家人拉着关咏的手连连感
谢，对她好心助人的善举大加赞赏。

赠人玫瑰，手留余香。看着老人和家
人平安离开，她也带着一份满足踏上了回
家的路，作为交通银行商丘分行的一名员
工，她用实际行动践行着“服务群众，帮
助百姓”的服务理念，也彰显了“交行好
人”的风采。

本报记者 霍天艳 通讯员 王 亮

本报讯 2018 年 3 月份以来，中原银行
商丘分行迅速落实人民银行关于优化企业
开户服务宣传工作报告制度的文件精神，在
辖内各支行开展了多次有声有色、缤纷多彩
的优化企业开户服务宣传活动，对于在商丘
范围内的“优化企业开户服务、推动改善营
商环境”起到了积极的推动作用。

为了提高优化企业开户服务宣传效
果，中原银行商丘分行各支行利用门楣上
的 LED 屏滚动播出“优化企业开户服务、
推动改善营商环境”字样的滚动字幕，利
用每天召开的晨会、夕会时间，组织支行
员工学习优化企业的银行开户流程，掌握
开户流程的员工，在厅堂内向客户宣传银
行在缩短开户时间、优化对公账户开立服
务的流程方面采取的举措和取得的突破性
的进展，并认真听取客户的意见和建议，
记录下来向总行、人民银行反馈，以便总
行、银行监管部门及时解决客户反馈的企
业开户的问题。

中原银行商丘分行还规定各支行委派
会计主管为优化企业开户宣传活动的第一
责任人，负责网点宣传工作。对公柜员负
责网点客户宣传工作，支行客户经理负责

“进企入户”宣传工作，宣传《中国人民银
行关于优化企业开户服务的指导意见》的
内容以及中原银行优化企业开户服务的具
体措施和创新做法，如对公云开户、整合
开户申请表等。该行还要求各支行对存量
基本存款开户企业开展“进企入户”宣
传 ， 2018 年 新 开 基 本 账 户 达 到 覆 盖 率
100%。该行还不断加强优化企业开户服务
的舆情监测与处置，为加强舆情监测与处
置，营造良好的社会舆论氛围，设立企业
开户服务投诉咨询方式，顺畅投诉咨询渠
道并向社会公众公布。

自开展优化企业开户服务宣传活动以
来，中原银行商丘分行全辖网点设置宣传
展台 33次，推送 390余条宣传微信，起到
了良好的宣传效果。 （王 振）

躬身尽责 服务工行
——记工行商丘分行运行管理部经理刘永正
■文/图 本报记者 任 威 张 潘

“业精于勤荒于嬉，行成于思毁于随。”这是刘永正的

座右铭。入行20多年来，刘永正始终以爱岗敬业、不怕

困难、无私奉献的标准严格要求自己，认真做好经手的每

一项工作。

1990年，进入工行工作，刘永正在人民路支行从事

会计工作；2000年到市行运行管理部工作，现任商丘分

行运行管理部业务运营经理。由于运行管理工作项目繁

多，内容复杂，工作时间较紧，责任较大，为了完成工作，

他放弃了无数个节假日，放弃了无数次与家人团聚的机

会，经常自愿加班到深夜，对自身的工作精益求精，受到

了分行领导、部室同事和基层支行的高度认可和赞扬。

工作靠的是一种态度，敬业靠的
是一种精神，担当更是一种责任。做
为一名工行员工，刘永正始终坚持

“工以至诚，行以至远”的工作理念，
他以工至于心，匠心独运的“工匠”精
神对待所从事的工作，甘做工行的一
枚螺丝钉。在平时的工作中，他将担
当意识、责任意识、奉献意识发挥得
淋漓尽致，从来不考虑个人的得失，
把心思全部放在工作上，担好自身的
责任，做好本职的工作。

回忆工行路，刘永正心潮澎湃。
2002年，他开始负责参数管理工作，
一晃十多年过去了，从一开始的参数
管理的门外汉，到工作中业务能手的

华丽转变，其中蕴含着他太多的辛苦
和努力。

刚 开 始 接 触 到 参 数 管 理 工 作
时，上级行领导反复强调参数管理
工作的重要性、影响性、关键性和准
确性，工作中不能出现丝毫的差错，
任何一丝差错，就可能造成业务的不
正常运行，面对此项工作的重要性，
刘永正暗下决心，一定要把参数管理
这项工作做好，必须做到及时、高效、
准确，工作做到零差错。为此，他虚
心向上级行老师请教，无数次翻看
上级行发下来的教材。白天上班没
有时间看书学习，他就把教材带回
家里，利用晚上的时间看书学习，

家人笑称他比上学时还用功。无数
个日日夜夜，孩子在写作业，刘永
正在学习业务知识，孩子还戏称要
和他比赛学习；每当夜深人静时，
年幼的孩子早已睡着了，而他却还
舍不得放下手中的书，因为他知道
如果业务知识吃不透，就没有办法
指导工作，为了做好工作，有好几
本书都被他翻得面目全非。

辛 勤 的 付 出 换 来 了 几 多 的 回
报，商丘分行的参数管理工作年年
受到上级行的好评，由此刘永正也
被省行评为参数管理专业老师，多
次为省市行的同事讲授参数管理专
业的课程。

工至于心 担当有责
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