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2 车辆有瑕疵但未告知车辆有瑕疵但未告知
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消费提醒：

购买二手车 留意隐形瑕疵车提醒

近年来，

二 手 车 交 易

纠 纷 频 发 。

近 日 ， 记 者

获 悉 ， 此 类

纠 纷 中 ， 过

半 因 消 费 者

主 张 销 售 者

未 如 实 告 知

车 辆 质 量 情

况 引 发 。 而

关 于“ 事 故

车 ”的 认 定 ，

由 于 合 同 并

未 对 事 故 范

围进行约定，

导 致 销 售 者

和 消 费 者 认

识不一，也造

成 消 费 者 事

后难以维权。

读提示阅阅 据介绍，2015年 1月至今年 3月，
北京市二中院共审结因购买二手车引
起的消费者维权案件 25件，仅今年第
一季度就有 4件，案件呈较快增长态
势。此类纠纷未出现职业打假人维权
的情况。

二手车交易通常先由消费者与二
手车经销企业签订买卖合同，再由二
手车经销企业指定车辆登记人与消费
者办理车辆转移登记。在 25 件案件
中，16件消费者起诉了二手车经销企
业，9件起诉了车辆登记人，其中4件消

费者还同时起诉了旧机动车交易市场，
要求市场与经销企业承担连带责任。

诉讼中，消费者以销售者存在欺
诈或违约为由，要求撤销或解除合
同，并退车、退款；或要求销售者赔
偿税费、保险费、维修费、检测费等
损失；及以销售者存在欺诈为由，要
求赔偿三倍价款的惩罚性赔偿金。

从判决结果看，有 13件案件全部
或部分支持了消费者的诉讼请求，占
全部案件的52%，仅3件案件认定构成
欺诈，判决销售者赔偿惩罚性赔偿金。

消费者维权胜率过半消费者维权胜率过半 对于事故车认定不一对于事故车认定不一

此类纠纷中，过半
（13件）案件因消费者认
为销售者未如实告知车
辆质量情况而引发，其
中 发 生 过 重 大 事 故 7
件 、 里 程 表 被 修 改 4
件、重要配件被更换和
无法正常使用各1件。

“这是导致二手车交
易 纠 纷 的 高 发 案 件 类
型。”北京市二中院民四
庭副庭长李雪表示，车辆
使用、修理、事故、检验情
况是涉及二手车质量的
重要信息，销售者负有如
实告知的义务。但由于告知范围
缺乏明确标准，相关信息未形成
互联互通的公开查询途径，以及
部分商家存在不诚信经营行为，消费者
在购车时未获知完整的车况信息，从而
导致纠纷。

此外，车辆不具备法定证明文件，
导致无法过户，也引发了纠纷。近年

来，二手车交易后，因车辆系盗抢车辆
或此前存在所有权、抵押权纠纷尚未解
决，在消费者使用过程中被其他权利人
强行取回也时有发生。此种情形市二
中院审理了5件，3件被原车主取回，两
件被原车主的抵押权人扣留。

李雪表示，目前二手车市场使用的合同大
多由二手车经销企业或旧机动车交易市场制
定，条款过于简单、语词不明确，缺乏统一的
标准合同文本。一旦出现纠纷，消费者往往难
以依据合同主张自身权益。

例如，关于“事故车”的认定，消费者认
为车辆只要出过事故就是事故车，而销售者则
认为车辆结构部件、车架主体因碰撞产生形
变、断裂、损坏才属于事故车。由于合同中未
对“事故车”的事故范围进行约定，交易后消
费者发现车辆发生过事故但不属于重大事故
时，常常难以维权。

“再比如，销售者在合同里程表数值一栏
中注明‘表内值’，但未约定表内值与实际里程
一致。交易后消费者发现车辆是调表车，由于
合同约定的是表内值，销售者未承诺实际数
值，消费者难以主张权利。”

应应66个月内提出异议个月内提出异议

“从市二中院仅 3件案件适用惩罚性赔偿
金的情况看，惩罚性赔偿的适用前提是经营者
存在欺诈行为，而法律关于欺诈行为的认定标
准较高，不仅要求车辆的告知情况与真实情况
不符，还要求经营者具有欺诈的故意以及消费
者因此作出错误的意思表示，消费者往往难以
证明。”

市二中院提醒，根据 《消费者权益保护
法》规定，经营者提供的机动车等耐用商品，
消费者自接受商品之日起 6个月内发现瑕疵，
发生争议的，由经营者承担有关瑕疵的举证责
任。二手车消费者发现车辆存在质量问题，应
在 6个月内及时提出异议，避免之后因难以证
明系销售者的责任而无法维权。

据新华网


