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为了更好地加强网格化管理，营造安全、稳定、和谐的社区环
境和“面对面、心连心”的党群关系，睢阳区文化办事处香君社区
加强了矛盾纠纷排查力度，做好矛盾排查分析报告，对居民纠纷
问题做到早发现、早报告，并及时调解纠纷，化解矛盾。近日，他们
就与南京西路社区联手，成功调解了一起医患纠纷。

近几天来，香君社区的工作人员已为一起医患纠纷案件而调
解数日。据了解，家住文化办事处南京西路社区的居民陈玉兰的
母亲患病，今年7月份其家人陪同母亲到市第一人民医院治疗，
经过一段时间的治疗，家人看到老人的治疗效果有些差强人意，
要求医院对老人的治疗担负赔偿。院方认为自身没有过失，结果
双方演变为医患矛盾。长时间没有达成协议，陈玉兰女士一家非
常气愤，便找到所属辖区南京西路社区寻求帮助。

后香君社区在了解情况后，立即召集双方进行调解。他们和
调解对象市第一人民院的工作人员、陈玉兰一家及南京西路社区
人民调解委员会的工作人员一同前往第一人民医院警务室，进行
商议调解事宜。在调解过程中，社区工作人员先稳住双方的情绪，
然后本着维护医患双方权益的原则，再进行疏导和调解，这样问
题就好解决了。

最后，香君社区书记李玉华，主任贾涛和市第一人民医院警
务室李洪祥，南京西路社区调解委员会工作人员王建民、张瑞东、
周传付等人相继调解劝说，他们以法律为准绳，动之以情，晓之以
理，对双方进行耐心调解。这个纠纷最终于8月17日正式得到了
圆满解决，调解成功，把矛盾消灭在萌芽状态。

据了解，香君社区已将调解社区居民矛盾作为社区工作的一
项重要内容，通过基层社区这一桥梁，将纠纷解决在萌芽中，从而
维护了社区的和谐与稳定，受到了辖区居民的一致称赞。
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