
■热线显示

家住睢阳区的白
先生向 《京九晚报》
热线反映，商都广场
上有一个“金猪”造
型灯具，在紧挨着该
灯具的路面上，塌陷
了一个深坑，存在安
全隐患。

去了两次税务部门
还没拿到交费证明
■热线回放

因为遇到医保交费及报销的问题，1月10日，家住睢
阳区府前花园小区的杨先生向《京九晚报》热线进行反
映。他说，去年11月份的时候，他按照社区工作人员的介
绍，使用河南税务APP为孩子交纳了医保参保费后，孩子
住院时却查询不到参保信息，导致无法报销医疗费。

记者就此采访了睢阳区人社局城乡居民医保中心主
任孔祥坤。他表示确实存在用河南税务APP交纳医保参
保费后查询不到交费信息的问题，但目前正在积极进行解
决。

孔祥坤告诉记者，去年也出现过类似的情况，后来还
是税务部门将交费信息“导出来”后交给医保部门才得以
解决。“正在协调税务部门将交费信息导出来交给我们，然
后就能解决这个问题了。”

“如果税务部门的信息交过来的早，那么在医院内就
能直接进行报销了，如果晚的话也没有关系，可以先垫付
医疗费，在信息过来之后，由我们医保中心的工作人员人
工进行报销处理。”孔祥坤说，杨先生不必担心因此造成孩
子住院费用无法报销的问题，待医保部门得到交费信息
后，就能够进行报销了。

本报讯 2月 11日，记者就医保报销的问题再次联系
到了杨先生，他说问题依然未能得到解决。

“春节前我去了税务部门两次，还是没有能够解决问
题。”杨先生说，有人告诉他只要在税务部门开具出交纳
2019年度医保参保费的证明，就能够持该证明前往医保部
门进行报销。但是，去了两次税务部门，均没有人为他开
具已交费的证明。

2月12日，记者就此再次采访了睢阳区人社局城乡居
民医保中心主任孔祥坤。他表示，因在税务部门交费的信
息还未转到医保部门，暂时还无法在医院住院后直接进行
报销。但是可以前往税务部门打印交费发票，然后持发票
和住院病历、票据等进行报销。

“如果没有出院的话，拿着税务部门开具的交费发票
就能够直接在医院进行报销。”孔祥坤说，如果已经办理了
出院手续的话，则可以持税务部门的交费发票和住院病
历、票据等前往医保部门进行报销。

随后，记者将这些情况告诉了杨先生。他对记者的帮
助表示感谢，并称孩子住院的医疗费并不多，但因此四处
奔波已经耗费了不少的时间和精力。“十分感谢记者帮忙，
感谢《京九晚报》的关注，春节后事情很多，工作也忙，我暂
时也不准备再四处奔波去报销了。”

京九晚报全媒体首席记者 鲁超
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何时开放通行
梁园区的吕女士：商丘至虞城之间的长江路

已基本修好，也能通行了，但是因为长江路跨京
九铁路立交桥一直没修好，这段路还要绕行。
2018年年底就听说长江路上的这座立交桥快要完
工了，有望春节前通行，不知要到何时才能修好
并开放通行？

本报讯 因为看到商都广场存在安全隐患，家住睢
阳区的白先生向《京九晚报》热线进行反映。他说，商都
广场上有一个“金猪”造型灯具，紧挨着该灯具的路面上
有一个深坑，存在安全隐患。

“昨天晚上我抱着孩子在商都广场游玩，在‘金猪’
造型灯具旁边走过的时候，没有看清路面上有一处深
坑，一下子踩到了坑里。”白先生说，因为该处深坑紧挨
着“金猪”，所以在抱着孩子观赏灯具的时候，没有看到
地面上竟然有一个深坑。当他失足踩入深坑后，不但自
己被摔伤，还把抱着的孩子给摔伤了。“这处深坑有一米
多长，紧挨着‘金猪’，一不小心就会踩到坑里。”

白先生说，近来每天晚上都会有很多市民前往商都

广场和运河两岸散步游玩，如果不及时修复这个深坑，
恐怕还会有更多人会因此受伤。

昨日上午，记者来到了神火大道西侧的商都广场，
在路旁不远的“金猪”造型灯具东侧看到，地面上塌陷出
来一个深坑（如图）。该坑宽二三十厘米，长一米多。从坑
边可以看出，坑的深度超过半米，下面有泥土和管道等。
因为这个深坑紧挨着“金猪”造型灯具，在夜晚确实容易
发生危险。

随后，记者将该处地面塌陷的问题反映给了 12319
城建服务热线。该热线工作人员表示，将会通知相关责
任单位前去进行处理。

文/图 京九晚报全媒体首席记者 鲁超

本报讯 2018年 12月 3日，家住梁园区的王女士，因
为所住小区内的车库被改成了商铺，影响了居民正常生活
而向《晚报帮办》求助。她说，京港花园小区很多车库被
改成了商铺。私自改变建筑结构和用途，不仅不符合规
定，也存在安全隐患，还给业主造成了停车难问题。

王女士说，京港花园小区内，一层原本是车库，但是
在多年前一部分就被改造成了商铺。小区里面的车库被改
造成商铺后，不但出现了居民停车难和小区内出入人员杂
乱等问题，还存在着安全隐患。“许多车库改造得很厉害，
房屋结构都被改变了，严重影响楼房的结构安全。”

接到王女士的求助后，记者就来到了位于神火大道与
团结路交叉口西北角附近的京港花园小区内，走进小区大
门后，可以看到中间的空地上停满了各种车辆。而在周
边，确实有不少商铺。从外表看，很难看出这些房屋之前
是车库。

此后，记者分别将该小区内车库被改造成为商铺的情
况反映给了市城乡规划局梁园分局、梁园区前进街道办事
处团结社区和市住建局。市住建局的相关工作人员解释
说，《河南省物业管理条例》对类似情况的责任单位有明确
规定。“如果没有物业，而改变规划用途的情况，则应该由
规划部门进行认定。因为房屋规划是何用途，肯定是由规
划部门掌握的。拆除小区内的违法建筑，需要先认定再由
城管部门实施。”

再报告：

不久前，家住京港花园小区的王女士告诉记者，小区
门口处和小区内的车库旁均贴出了公告，但被改造成为商
铺的车库却还没有改变。

“社区贴的公告，说不允许将车库当门面房出租了。”
王女士说，她之前也就该问题向 12345政府服务热线进行
过投诉，在2月1日接到了12345政府服务热线工作人员的
回复。“12345政府服务热线给我打电话，说团结社区主任
带人去小区实地查看了，问我是否有效果。”

王女士说，虽然目前小区内被改造为商铺的车库依
旧，但能够看到社区张贴出的公告，还是很高兴的。“希望
将车库当做商铺出租的业主能够遵守公告，也希望小区的
秩序和环境能够得到改善。”

记者看到，梁园区前进街道办事处团结社区于 1月 28
日在京港花园小区内张贴了多处公告，上面写有以下内
容：门面房的商户，车辆一律不准入内；门面房到期的房
东，车库不要再当门面出租，因为车库不是门面，小区不
是市场，出租车库已经严重影响到小区居民的生活；为了
小区消防安全，请住户不要再私拉乱扯电线。

记者了解到，2018年 1月 1日起施行的《河南省物业
管理条例》第 56条规定，物业管理区域内禁止下列行为：
损坏房屋承重结构、主体结构；违法搭建建筑物、构筑
物、障碍物，破坏或者擅自改变房屋外观；擅自架设电
线、电缆；擅自改变房屋用途，将住宅变为非住宅，从事
餐饮、生产加工、歌舞娱乐等经营活动等。

而且，该条例中第 73条对相关责任单位也进行了规
定：住房城乡建设行政主管部门负责建设工程竣工验收备
案，监督建设单位履行建筑工程质量保修责任，监督检查
房屋装饰装修活动；规划行政主管部门负责物业管理用
房、老旧小区加装电梯等规划，负责对违法建筑的认定；
城市管理执法部门负责查处违法建筑、毁坏绿地等行为。
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京港花园小区居民不满部分车库被改成商铺

社区要求到期“门面房”不要再出租
还要看规划部门如何认定

京港花园小区内的告示

“金猪”旁边 有坑“咬”人


