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62张护理床位、约2000平方米面积、可对外开放的
老年餐厅，专业的康复师、营养师和护理员……海淀安
宁里小区的北京普亲清河老年养护中心，多年以来主要
服务于失能、失智及高龄弱自理老人。“我们也拿到星级
评定的证件了，由于床位数、规模等原因，目前等级是一
星。”普亲养老集团北京区域公司负责人窦春雷说。

窦春雷介绍，此前多年，对于养老机构的建设和评
价主要是“企业内部标准+外部地方标准”的评价模式，
但评价体系较模糊。“养老机构从选址、设计、施工，到后
期提供的各项服务，一般都有内部的标准服务规范和流
程；而从外部来讲，虽然一些地方也有标准，但可以说没
有特别清晰的评价体系来界定。”由此，在现实中常常发
生冲突和困扰。他举例，有时一家养老机构选址建设差
不多完成，已进入装修阶段，但很可能就被检查出不符
合消防和安全等要求，需要重新设计和改造。

“出台国标后，企业不用再自己埋头摸索和撞墙，而
是有据可循了。对于行业领先的企业来说，‘国标’就像
是及时的补充；而对于刚入行的企业来讲，也可以少走
弯路；对于发展不太平衡的地方来说，也更有据可循
了。”窦春雷说，普亲养老将持续抓住提高养老服务质
量、规范养老机构运营这一核心，同时全面提升机构各

方面品质，力争早日评上五星养老机构。
寸草春晖养老以及合作企业首开寸草养老机构旗

下一共有 8家分院，都分布在城市的核心区，目前已开
业6家。按照此前以床位规模为衡量标准，其旗下机构
只能评到二星等级。对于此状况，寸草春晖创始人、董
事长王小龙透露，以前各省市都有自己对养老机构的等
级评价标准，参差不齐、相互矛盾，导致现实中养老机构
盲人摸象、野蛮生长，对客户的选择造成了误导。“尤其
是一些地方的等级评价标准简单化、片面化、唯规模论，
把养老机构的服务质量放在次要的地位，严重影响了养
老事业和养老产业的健康发展。这次‘国标’的主要目
的，就是要明确，各地必须统一到以服务质量为核心的
思想上来，而不能以床位数和规模为主导，这样才更科
学、更有公平性。”

“出台‘国标’肯定是个好事，能起到积极推动和促
进养老机构提升服务质量的作用。即使早期只是一个
参考标准，不强制执行，它也反映了当前国家对养老机
构的主导思想和发展方向。”王小龙说，接下来，寸草春
晖将积极按照新的标准要求，完善和提升服务质量。“我
们非常珍惜这次机会，也将通过此契机不断提升自身的
服务水平，积极申报更高等级的评星。”

《养老机构等级划分与评定》国家标准发布

以后，住养老院可以先看“星”
步入“老龄社会”，该怎么选择合适的养老院，是困扰不少老人和其子女的一个难题。今后，

这道难题将有“参考答案”。
日前，我国首个《养老机构等级划分与评定》国家标准发布，对养老机构等级划分与评定提出

了102条要求，并将养老机构由低到高分为五级，级数越高，表示综合能力越强，“国标”将于今年
7月1日实施。那么，对于新出台的养老机构等级划分“国标”，老人和养老机构都怎么看，怎样更
好地落实呢？

“我国人口老龄化不断加剧，养老服务的质量是近
年社会广泛关注的一个突出问题，养老机构安全事故、
欺老虐老时有发生，养老服务标准化建设和质量监管
一直是一个难点，很多地区也已出台了地方标准。”北
京养老行业协会执行会长、中国人民大学国家发展与
战略研究院首席研究员黄石松说，2019年1月，北京养
老行业协会和北京标准化协会就联合发文出台了“京
标”。

黄石松介绍，出台“国标”既是形势所迫，也是社会
各界的期盼，具有多重意义，将在全国起到引领和带动
作用。当然，由于我国幅员广阔，各地区人口老龄化的
程度、特征不尽相同，经济条件和公共服务水平存在较
大差异，且城市地区与农村地区情况也很不相同，黄石
松认为，从一定意义上讲，“国标”只是提出了养老机构
发展和评价的一个“底线标准”。“‘国标’通过对养老机
构的执业证明、工作人员的要求或资质、空间配置以及
运营管理与服务提出基本要求，这些基本要求和条件，
依据是来自于相关法律法规规定和养老机构在运行中
安全性的基本要求，是‘起跑线’。”

黄石松说，“国标”要照顾全国，因此参照作用强。
关键的一点，还是在于“地标”——各地要因地制宜出
台相关标准，这样才更易执行，更有实际落地效果。他
以北京的标准举例，认为北京的工作走在了其他地方
的前面，且抓得比较实。“北京的标准‘京味’更浓。在
发文上，不再由政府部门发文，而是由北京养老行业协
会发文；同时，‘京标’在制定过程中广泛吸纳了各类养
老机构地参与，评定专家组成员中也有一定比例的一
线养老机构院长，既保证了‘京标’接地气、可落实，也
能够发挥行业协会在引领、规范和监督行业发展中的
作用。”

此外，黄石松透露，“京标”星级评定的结果与养老
机构的运营补贴挂钩，且“京标”的配套文件对专家委
员会的构成、评定程序、管理监督做出了明确的具体规
定，特别是对星级资格终止、星级资格取消、接受举报、
评估争议调处提出了明确的要求，提高了质量管理的
门槛。“接下来，相信国家相关部门会出台相应的系列
配套文件。”

在山东省烟台市老年福利服务中心主任于永军看
来，制定等级标准的目的，并不是为了简单地对全国现
有养老机构归类划分，而是为了让养老机构有所遵循，
不断提高机构设置水平，提升服务质量，让老人享受优
质高效的服务。

新标准还对养老机构的空间配置作出了明确规
定。老年人居室内床位平均可使用面积不应低于6平
方米，单人居室使用面积不低于 10平方米。同时，居
室、卫生间、浴室空间应设置紧急呼叫装置或为老年人
配备可穿戴紧急呼叫设备。

业内人士指出，国家等级标准目前是推荐性标
准。如果整个标准定得过低，会使确定的等级养老机
构整体水平就低。养老机构国家等级标准应考虑其引
导作用，使确定的各个等级养老机构能代表当前乃至
今后一段时间国家的整体水平。

“在规定养老机构规模时，应充分调查研究，避免
盲目追求规模。同时，也要给小微机构机会，应鼓励小
型机构连锁经营达到一定的规模效应。”于永军说。

据新华网

早上 8点 30分，72岁的李泉老人走进了养老院理
疗室进行简单的康复理疗。这里是北京丰台一家民营
养老院。两年前，孩子们为了让李泉老人拥有一个更好
的生活质量，专门挑选了这家养老院。“因为身体有点糖
尿病和帕金森症状，他们想有人照顾好我，本来提议出
去养老，后来选择了这里。”

李泉老人居住的是一个两人间，面积约 16平方
米。除了桌椅和床铺以外，房内还有一个卫生间，同时
配备电视、空调、暖水壶、储物柜等。“硬件还可以。一个
月差不多3000块钱，包含了床位费、护理费、餐费等，也
有专门的护工照顾，态度也不错。”

每天，李泉老人除了在屋内看新闻外，也会出门活
动筋骨。“活动区域比较大，有小院子、休闲茶房、花园、
台球厅、乒乓球厅、理疗室等，总体来说还是挺满意的。”
对于该养老院的硬件环境，他坦言如果满分 100分，可

以评80分。即使是这样，李泉老人认为，对照养老机构
的评级“国标”来说，养老院也还有可改进提升的地方。

“比如伙食上尤其是早餐应该改进，虽然有食谱，但容易
重复，缺少创新。同时，对于护工的要求可以再高一点，
给我们提供服务应该再细致全面一些。”李泉老人还建
议，养老院在提供服务时，也应该注意想办法改善老人
间的人际关系，“多组织点学习交流活动，个别老人关系
处理不好，住在这里不太高兴。”

相比起来，在西南某省一县级养老院居住的张秀芬
老人，则对养老院的软硬件环境不太满意。“养老院的等
级我了解得少，但是感觉还是不太行。当然，本来地方
经济水平也不高。”张秀芬说，自己居住的养老院，屋内
只有电视、空调和床铺桌椅，平时喝一口水也要自己行
动。公共活动空间更是很少，只有简单的健身器材，“我
们一年才不到两千元的费用，有个住的地方就不错了。”

机构强调：先谈服务质量 再看床位规模

老人期盼：更贴心的护工 更多交流活动

权威声音：
“国标”起引领作用
“地标”落实很重要


