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本报讯 4月15日，许昌禹州市的詹先生专程
来到商丘，向中国银行商丘分行营业部赠送一面
写有“乐于助人”的锦旗，以此感谢该行以及曾经
匿名帮助过他的一名员工。这面代表詹先生谢意
的锦旗，揭开了一件尘封20年的暖心事。

詹先生告诉记者，事情要追溯到 1999年的
冬天。当时还在山东读大学的他放假回家，由
于身上现金不够，不能直接乘车到家，随身携带

中国银行存折的他就在商丘下了车，准备取点钱
买票回家。天下着大雪，在这个陌生的城市，他
感觉分外的冷，为了赶紧找到银行取钱，他冒着
大雪，顺着火车站一路向南，边走边打听，直到找
到中国银行商丘分行的营业部，他身上顿时一
暖，可是工作人员却告诉他存折不能通存通兑，
他无法取钱。

“从中行商丘分行营业部出来，仰头看着满
天的飘雪，我鼓足勇气，尝试着向周边商户借点

钱，但都被婉拒了。我在商丘举目无亲，
自己又孤身一人，取不出钱就没法回家，
当时说不出的无助感，眼泪在眼眶里直
打转。迫于无奈，我又回到了营业部，怀
着最后的希望，找到接待我的那个青年
员工，看能不能想其他办法取到钱。”回
忆起那一幕，詹先生仍是热泪盈眶。

平复了情绪，詹先生继续向记者讲
述着：“再次看到我，那个青年员工很热
心，耐心向我解释异地存折确实不能办
理通存通兑业务。可在了解到我的情况
后，他二话没说，从他包里拿出 50块钱
递给我做路费，还给我倒了杯热水，这杯
水下肚既暖胃更暖心，50块钱更是让我
在这个陌生而又寒冷的城市感受到了温
暖。50块钱，现在来看并不算多，但对
于20年前的员工来讲，绝不是一个小数
目。我多次问他的姓名，但是那位员工
一直没告诉我，把我送到门外，还嘱咐我
路上注意安全。20年来，我一直是中国
银行的忠实客户，我用自己的实际行动，
向帮助过自己的商丘分行营业部及员工
表达我的谢意。”

由于时间久远，中国银行商丘分行
营业部人员几番轮换，也可能那位帮助
过詹先生的中行员工早已淡忘此事，詹
先生没能如愿找到那位好心员工。詹先
生表示：“虽然没找到那位好心的员工，
但这么多年过去了，进入中行营业部大
厅，感受最深的仍是商丘中行员工身上
满满的热情和正能量，这面锦旗整整迟
到了20年，今天我把它送给中国银行商
丘分行，感谢他们曾在我最无助的时候
给我了帮助。”

这面锦旗对于商丘分行营业部全体
员工来说，不仅是认可和褒扬，更是激励
和鞭策。该行工作人员表示，在今后的
工作中，将继续积极践行“担当、诚信、专
业、创新、稳健、绩效”价值观，时刻把客
户放在第一位，用热情周到的服务和高
度的责任心赢得客户的认可与好评。

本报记者 张 潘 通讯员 韩 鑫

为不断提升客户体验，近日，中原银行卧龙支行举办了4月儿童
生日会，为当月过生日的孩子进行庆祝。生日会内容十分丰富，卧龙
支行准备了生日蛋糕和生日礼品，并向大家讲解中原银行的拳头产品
及惠民服务“月月领盐”活动。当天，过生日的孩子欣喜无比，各位
家长对卧龙支行举办的活动也连连称赞。中原银行始终坚持以客户为
中心，持续开展特色活动，将优质服务体现在方方面面，深受客户好
评。下一步，该行将紧密结合市民需求，持续丰富活动内容，深化活
动内涵，不断满足客户的多样化需求。 通讯员 李 娜 摄

本报讯 为弘扬扶贫济困的传统美德，
丰富金融扶贫形式，提高邮储银行扶贫工
作效果，4月 16日，邮储银行商丘市分行
领导一行到虞城县马庄村开展了“邮爱捐
助 助力扶贫”活动。

在捐赠仪式上，该行慰问团向马庄村
20户贫困对象捐赠米、面、油等生活物资
各20件，向马庄小学26名困难学生、留守
儿童捐赠书包、文具等学习用品，并且向
该小学捐赠书桌、电脑，受到贫困家庭和
马庄小学师生的热烈欢迎。

据了解，“邮爱相助 助力扶贫”活动
一经开展，就得到邮储银行商丘市分行党
委班子成员及广大党员干部员工的鼎力支

持。分行工会作为牵头部门，通过行内邮
箱、微信群等多种渠道为贫困户开展捐助
钱物活动。全行员工响应号召并积极参
与，工会很快就收到了全行捐赠的2万多元
善款和棉被衣物。

活动当天，该行下辖的各支行也同时
开展了形式多样、内容丰富的捐赠活动。
该行负责人表示，扶贫攻坚是当前国家的
重要战略，邮储银行作为普惠金融的积极
先行者和坚定践定者，将认真履行国有银
行的政治责任和使命，积极探索金融扶贫
的长效机制，创新金融扶贫方式，用更加
务实的工作举措，助推脱贫攻坚工作更进
一步。 本报记者 张 潘
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