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“终于拿到我们业主委员会的开户许可证
了，以后我们也有对公账户了，真是太感谢您
了！咱们中原银行真是市民的银行，为我们解
决了大难题，为你们的用心服务点赞！”日前，
梁园区京港花园小区业主委员会会计卓艳平从
中原银行商丘归德支行行长助理常睿手中接过
开户许可证时，激动地说。“我们小区自成立业
主委员会起就想在银行开立对公账户，由于缺
乏政策支持而未能实现。现在好了，有了银行
账户，我们的暖气费、电费现金流就可以存到
银行里，业主委员会成员再也不用担心资金安
全了。”卓艳平说。

京港花园小区隶属梁园区前进街道办事处
团结社区居民委员会，由于没有物业公司管
理，小区居民便自发牵头，组成业主委员会自
治管理。今年 5 月，业主委员会经过换届选
举，产生了新的业主委员会委员，并于 6月 12
日在街道办事处备案成立。在物权自主的自治
管理下，京港花园小区的居住环境有了很大改
观。为了更好地服务小区居民，使小区账目公
开化、透明化，避免个人大量现金流，业主委
员会迫切需要开立对公账户。但是委员们咨询
多家银行均被告知，由于没有营业执照，业主委员会不能在银
行开立账户。“按照我们小区目前的收费标准，如果全收上来
的话，每年费用相加有几十万元钱的现金流，这么多的钱存放
在个人账户上太不安全了，也容易产生挪用嫌疑，因此把钱存
在谁的账户上成了业主委员会成员最担心的问题。”卓艳平告
诉记者。

由于业主委员会全是义务服务，根本不是营业性质，也不
可能开具营业执照，万般无奈之下，卓艳平及业主委员会一成
员抱着一丝希望向中原银行商丘归德支行行长助理常睿求助。
得知情况后，常睿第一时间向上级行汇报。时隔一日，卓艳平
得到回复，可以开立对公账号，于是便约定卓艳平第二日上午
9点钟到中原银行归德支行办理开户业务。

第二日，卓艳平与业主委员会一成员刚走进中原银行归德
支行营业厅便见到了常睿，常睿带领她们叫号，协助她们准备
相关资料，并与其办理开户业务的同事沟通协调，忙前忙后。
在常睿及其同事的帮助下，卓艳平顺利提交了开户申请，并被

告知几日后便可来领取开户许可证。尽管所有资料都已
提交，但是卓艳平仍放心不下，怕出差错，直至接到常
睿让她来领开户许可证的电话后，她忐忑的心才落了
地，于是便出现了开头的一幕。

急客户之所急，解客户之所忧，向客户提供人性化
的服务是中原银行一直以来的追求。常睿告诉记者，业
主委员会开立对公账户确实很难办理，她接到求助后，
在第一时间向行领导汇报，与上级行沟通。基于该小区
特殊情况，中原银行商丘分行本着为客户服务的原则，
特事特办。尽管手续繁琐，但为了给客户解决问题，行
里多方沟通协调，经过努力，客户在一周时间内便拿到
了开户许可证。看着客户开心的模样，常睿感到特别满
足。

中原银行商丘分行自成立以来，始终秉承“以客户
为中心”的理念，坚持“市民银行”的定位，向市民提
供一流的产品和服务，受到了广大客户的一致好评和信
赖，进一步树立了中原银行的品牌形象。

7月12日，中原银行商丘分行财富管理中心举行铂金影会暑期专场活动。开
场前，该中心财私客户经理介绍了中原银行贵宾客户增值权益及近期热销产
品，并详细介绍了该中心的特色化功能分区，随后播放了影片 《爱宠大机密》。
精彩的剧情让小朋友们笑逐颜开，该中心热情周到的服务也得到了儿童家长的
高度认可。 通讯员 曹潇 摄

本报讯 近日，中原银行白
云支行利用晨会时间开展防汛演
练活动。演练开始前，中原银行
白云支行认真部署此次演练的预
案和流程，明确了每个员工所担
任的岗位职责。该支行成立了防
汛小组，由安防人员王爱丽担任
组长，李婷婷担任副组长，组员
为全体零售条线及会计条线的工
作人员。

该次演练的内容为：汛期到
来之前，零售条线的工作人员仔
细巡查，检查门前排水沟是否畅
通无阻，同时将附近垃圾清理干
净，保证排水畅通；险情发生
时，由安防人员为总指挥，若雨
水过大灌入营业厅及营业室机
房，零售条线的工作人员用沙袋
堵住营业室门口；值班人员一方
面组织人员进行抢救，一方面马
上通知防汛小组其他成员；会计
条线的工作人员及时把现金及印
章 等 贵 重 物 品 转 移 到 安 全 区
域。

演练结束后，各岗位人员对
物资及设备进行检查，分析演练
过程中存在的问题。通过此次演
练活动，中原银行白云支行的员
工进一步提高了防汛和风险意
识，为安全和谐的金融环境打下
了基础。

通讯员 李婷婷

本报讯 7月13日晚，中原银行商丘分行在翻江龙啤酒花园万达广场店举行首
期“嗨吃一夏”啤酒龙虾音乐节每周线下嗨啤大赛活动。本次活动与当地知名啤
酒品牌泰山原浆和人气旺铺翻江龙啤酒花园紧密合作，前期通过朋友圈图文、宣
传物料等进行多渠道宣传推广，对本次活动进行预热，效果显著。

该活动有喝啤酒挑战赛、喝啤酒计时赛和有奖知识问答等环节，参与者开怀
畅饮啤酒，挑战成功即可获得泰山原浆啤酒提供的啤酒大奖。该活动吸引了很多
正在就餐的客户，他们纷纷加入到活动中，抢答问题，比拼酒量，现场气氛热
烈。此外，活动现场还有歌手引吭高歌，倾情演绎助兴。

此次活动让中原银行信用卡“六六大集权益”“周三吃货日”“吃货地图”等
特色产品家喻户晓，有效地拉近了客户与银行的情感距离，扩大了中原银行产品
的知名度和美誉度。 通讯员 李晨东

本报讯 7月11日上午，省联社第四督导
组一行3人莅临商丘，就商丘农信系统“不忘
初心、牢记使命”主题教育工作开展情况进行
调研督导。市农信办领导、机关全体党员干部
及8家县级行社主要负责人参加了座谈会。

会上，市农信办党组书记、主任李建兵
向督导组详细汇报了全市农信系统“不忘初
心、牢记使命”主题教育工作的开展情况，
并结合自身工作实际畅谈了对主题教育工作
的感悟和体会。

省联社巡察办副主任李勇在听取了汇报
后，传达了省联社主题教育工作督导动员会
议精神，对商丘农信系统“不忘初心、牢记
使命”主题教育工作给予充分肯定。他说，
商丘农信系统主题教育工作取得了初步成
效，员工的精神面貌和干事创业的氛围都发
生了积极变化，各项工作都取得了较好成
绩。他强调，全市农信系统要继续扎实开展
主题教育工作，通过主题教育工作再次唤起
农信社服务“三农”、支持“小微”的初心，
不断提高工作能力，正视存在的问题和困
难，切实把思想和行动统一到党中央、省
委、省联社党委的决策部署上来，结合工作
实际，找差距，补短板，推进各项工作落实。

随后，部分县级行社主要负责人、市农
信办机关科室负责人及党员代表分别从思
想、工作、学习等角度，将自己在主题教育
工作中的体会和收获进行了分享交流，现场
气氛活跃。文/图 通讯员 夏春 莫朝煌

本报讯 7月 15日上午，农行睢县支行
召开第三季度“三线一网格”工作促进
会。该支行班子成员和机关全体员工参
加，支行党委委员、纪委书记邢好勇主持
会议。

邢好勇回顾总结了上半年全行“三线
一网格”管理系统运行情况，分析了上半
年履职过程中取得的成绩和存在的问题，
对全员主动履职、按时履职、正能量宣传
等工作给予了充分肯定。此外，他对第三
季度“三线一网格”履职工作提出了要
求：明确网格格主的管理责任和系统管理
员的监督责任；认真按时完成履职任务，
杜绝简单履职；提高对预警信息工作的认
识，真正做到合规操作，安全经营。

通讯员 乔松涛 娄浩然

本报讯 7月15日上午，农行虞城县支行
召开专题研讨会，安排“掌银”下乡工作。
该支行领导班子、各网点负责人和机关全体
人员参会。会议由支行行长曹素梅主持。

会上，各网点负责人结合网点区域实
际，详细汇报了 “掌银”下乡工作开展情
况。曹素梅对各网点工作进行了逐一点评，
并指出工作开展中的不足，提出了下一步的
改进措施。随后，与会人员对“掌银”下乡
中的难点问题进行了深入讨论，商讨切实可
行的解决方案。

“决战掌银”是省分行年初提出的 25
项重点工作之一，曹素梅希望全行上下要
贯彻落实上级行移动优先的战略，坚决打
赢“决战掌银”战役，把掌上银行作为农
行服务客户的核心线上品牌，作为新时代
零售业务战略转型的主战场，加强网点+外
拓线下阵地营销。各网点要结合实际完善

“掌银”下乡营销方案，迅速掀起营销热
潮，在全行范围内开展“掌银”营销大比
拼活动，努力做大“掌银”活跃客户规
模，丰富“掌银”场景建设。
本报记者 霍天艳 通讯员 周晓伟 娄浩然

中原银行商丘归德支行人性化服务获赞扬
文/图 本报记者 霍天艳
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中原银行商丘归德支行行长助理常睿将开户许可证交到京港花
园小区业主委员会会计卓艳平手中。

省联社督导商丘农信系统
主题教育工作


