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时评

防疫有我 爱卫同行
我市启动爱国卫生月活动

本报讯 今年 4月是第 32个全国爱国卫生月。近日，
市爱卫办、文明办等 10部门联合下发通知，全面启动爱
国卫生月活动。

今年爱国卫生月的主题是“防疫有我，爱卫同行”。
活动期间，我市将结合第 32个爱国卫生月活动主题，以

“改善环境共享健康”“向不卫生不文明的饮食陋习宣
战”“和谐心态快乐生活”等为重点，大力开展爱国卫生
运动历史主题宣传活动，持续推进环境卫生综合整治行
动，广泛开展群众活动，引导公众认识“爱国是核心、
卫生是根本、运动是方式”的内涵；增强群众卫生意
识，养成良好习惯，杜绝食用野生动物的陋习；动员广
大群众深入持久参与爱国卫生运动，打造健康环境，为
全面打赢新冠肺炎疫情阻击战奠定坚实基础。

鉴于当前外防输入和复工复产等形势需要，各项主
题活动将采取集中时间，以社区、村庄、企事业单位、
医疗卫生单位等分块分点活动为主。重在行动，重在落
实，不进行大型聚集活动。

京九晚报全媒体记者 刁志远

近年来“直播+电商”的网购方式快速发展，越来越
多的消费者通过观看网络直播下单购物。直播电商购
物这一新业态从萌芽起步到快速发展的同时，也产生
一些新的消费维权问题。近日，中国消费者协会发布了

《直播电商购物消费者满意度在线调查报告》，数据显
示37.3%的消费者曾遇到过消费问题。在直播电商购物
流程中，消费者满意程度最低的是宣传环节。

相较于传统电商的购物模式，直播带货模式中最核
心的竞争力体现，可以说就是主播的宣传能力。而这一
块消费者满意程度最低，显然是值得反思的现象。从消
协的调查报告来看，宣传更具体的问题体现在“主播夸
大宣传、有不能说明商品特性的链接在直播间售卖”。这
些问题存在的根源，则在于主播法律身份和法律责任的
模糊。

一些市场号召力强的主播，影响力堪比“头部明
星”，一举一动都能成为网络头条。可是到底怎么界定他
们的身份，其实很多消费者心里都没谱。这份调查报告
也显示，38.5%的消费者认为主播就是经营者，30.8%的消
费者认为不是，还有 30.7%的表示不清楚。这也就意味
着，尽管很多消费者是看到主播推荐才购物，但一旦买
到不满意甚至劣质的产品，却不知道主播要不要承担连
带责任。

可见，要规范直播电商领域，就需要在主播这个核
心群体上进行更准确的界定。诚如上述报告所言，主播
群体不能只要人气，只获收益，不担责任。从法律角度

看，带货主播可能涉及两种法律身份：其一，只负责宣传
推广货物，相当于广告代言人。他们从售卖的物品中收
取佣金，如果出现夸大宣传甚至引流伪劣产品，那就应
当承担相应责任。只是，相比过去的明星代言，他们推荐
的产品量大且分散，在单个产品上的个人信誉背书不太
容易被量化，因此如何界定不同情形中的法律责任，需
要有更进一步的细化，很难简单套用明星代言的法律。
其二，有些主播本身也是网店店主，他们直播推荐的货
物可能就属于自己的企业。这也就是消费者理解的“经
营者”，这种情形法律责任就比较好确定。主播显然要为
虚假宣传或缺陷产品承担完全的责任。

由此可见，带货主播虽然是一种跨界而生的“新事
物”，但完全可以放置在法律框架中把法律责任厘定清
楚，当然有些地方还需要进一步细化。厘清法律责任，才
能督促主播在带货过程中更谨言慎行，而不是信口胡
吹，哪怕“翻车”了也只是道歉了事。另外也更有利于消
费者维权，现在不少看直播购物的消费者遇到问题往往
放弃维权，有些是因为觉得钱不多就算了，有些是因为
担心流程烦琐太费时间。

随着直播购物行业的继续发展，这些纠纷和矛盾可
能越来越突出，早日加以明晰，对于行业健康发展也有
好处。现在那些暂时不接触直播购物的消费者，最大的
两个顾虑就是“担心商品质量没有保障”和“担心售后问
题”。以主播为核心，进一步厘清整个流程各主体的法律
责任尤为迫切。

□敬一山

带货主播不能只获益不担责

新华社北京4月6日电 海关总署卫生检疫司副司
长宋悦谦 6日在国务院联防联控机制新闻发布会上说，
针对少数抱侥幸心理，在海关卫生检疫环节隐瞒疫情、
掩盖症状企图蒙混过关的入境者，海关部门将运用多种
手段加大惩治力度，提高违法成本，让违法者“一处失
信、处处受限”。

宋悦谦说，目前绝大多数进出境人员都能够遵守
海关规定，如实填报健康状况，但还有少数人员抱着
侥幸心理，在填报健康申明卡时隐瞒疫情、掩盖症
状，企图蒙混过关，如有人在入境前 14天有过疫情严
重国家或地区的旅居史，但入境时不向海关如实报
告；有人在飞往国内的航班上服用感冒药，但入境时
未向海关报告；还有些交通工具的所有人，在向海关
申报船员健康状况时，隐瞒了船员存在发热、咳嗽等
症状的真实情况。

宋悦谦说，海关部门将把被处罚人员列入海关失信
旅客“黑名单”，在进出境环节对其行李进行 100%开箱
人工彻查，有同行人员的，对同行人员的行李一并予以
严查；对被处罚人员的进出境邮件、快件进行100%开箱
人工彻查；被处罚人员属于海关实施信用管理企业的法
定代表人、主要负责人、财务负责人、关务负责人等管理
人员的，其违法行为将作为海关认定企业信用状况的参

考依据；被处罚交通工具的所有人或经营人属于海关实
施信用管理企业的，被处罚交通工具的违法行为将作为
海关认定企业信用状况的参考依据。

据介绍，被处罚人员属于公务员、法律法规授权管
理公共事务组织中从事公务的人员，以及国有企业管理
人员等，将通报其所在单位或相关主管部门依法依纪处
理；被处罚人员属于海关监管企业的工作人员，如进出
境检疫处理单位、出口食品生产企业、进出口商品检验
鉴定机构等，对这些单位将采取提高抽查比例、加严检
疫监督等更为严格的管理措施。

此外，海关将加大对被处罚人员违法情事的曝光力
度，除在海关总署官方网站和地方信用网站公开被处罚
人员相关信息外，还将通过各种媒体将案件信息公之于
众，使违法者无处遁形；各地海关将依托地方联防联控
机制，将被处罚人员的违法信息归集到地方信用信息共
享平台，由地方相关部门依法采取联合惩戒措施。

“总而言之，违法行为的后果将是十分严重的。”宋
悦谦说，“借此机会，我再次提醒广大出入境旅客以及相
关人员，要如实、准确地填报健康申明卡，并配合海关做
好口岸卫生检疫工作，这不仅仅是保护广大人民群众生
命安全和身体健康的需要，更是维护公共卫生安全和社
会公共利益的需要。”

脱贫攻坚战突遇疫情阻击战，脱贫面临艰巨挑战，也催
生了新的动能。县长直播间“带货”、农民变“网红”、电商平
台打通数字供应链……贫困地区农产品销量不断攀升，扶
贫产业复工复产火热，贫困户干劲十足。阿里、苏宁、拼多
多、扶贫832平台等多家互联网平台的大数据，折射出脱贫
新动能，扶贫新气象。

“没为湖北拼过命，但为湖北拼过单。”疫情发生以来，
全国多个电商平台开设专区促进湖北地区农副产品产销对
接，全国人民帮扶湖北热情高涨。截至4月7日，扶贫832平
台“保供给 防滞销”湖北专区累计销售农产品805万元；苏
宁超市的湖北专属页面，五峰的土鸡蛋、鹤峰的腊肉、秭归
的羊肚菌等销售也增长迅速。

受疫情影响，秭归县有10多万吨成熟的脐橙遭遇卖难，
农户面临返贫风险。一个小小的脐橙折射出社会各界消费
扶贫的强大合力。截至目前，阿里数字农业事业部直采的秭
归脐橙在淘宝“爱心助农”平台和盒马鲜生门店，累计销售
量超过400吨。3月26日至30日，苏宁超市湖北秭归脐橙销
售环比增长169%。

县长直播“带货”正成为扶贫新“姿势”。为帮助农户扩
大秭归脐橙销量，秭归县副县长宋俊华走进拼多多直播间

“带货”，吸引了 125万用户围观，销售脐橙约 6万斤。3月份
共有约130位县长走进淘宝直播间。拼多多数据显示，截至
目前已有近30位县长直播间“带货”。“最近不少县长‘带货’
效果很好，为贫困户和扶贫产业注入了信心。”拼多多有关
负责人说。

就连微信“朋友圈”也成为不少扶贫干部“带货”的平
台。打开重庆市人大常委会办公厅扶贫集团派驻三建乡廖
家坝社区第一书记章烈的微信“朋友圈”，有冷水鱼、黄牛
肉、雷竹笋……“我们的绿色农产品一直销量还不错，今年
也计划上直播间，进一步帮助贫困户扩大销量。”章烈说。

互联网平台将现有“流量”盘活，转化为消费扶贫的新
引擎。来自阿里的数据显示，支付宝蚂蚁森林用户2月中旬
一天就买走了 260万斤农产品；用过AI天猫精灵的家庭主
妇3月初一周时间买走了30吨鸡蛋和水果；天猫“三八女王
节”通过组织部分网红主播和约10万有“带货”能力的网络
女淘客，带动约1000万女性消费者参与“爱心助农”活动。

一人就业，全家脱贫。贫困劳动力务工收入受疫情影响
较大，对此企业通过“共享员工”方式，探索就业扶贫新模
式。2月初，“饿了么”向平台20万线下实体店铺开放用工需
求，约有4000名餐饮等受疫情影响较严重行业从业人员，通
过“共享员工”方式就地报名成为附近店铺的“拣货员”和

“快递员”，“饿了么”2月以来在甘肃省新招了近 800名骑
手，这其中很多人是全家稳定脱贫的希望。

云计算、人工智能、区块链等数字技术力量正为脱贫攻
坚注入新动能，通过线上线下相结合，汇聚全国消费巨大合
力，推动社会各界参与扶贫。

在这一过程中，农民网络意识进一步增强，数字化能力
显著提升。农民“主播”正崛起成为脱贫致富的生力军。2月
15日的淘宝直播平台上，有约 1万名农民“主播”集体开播
卖菜，有的农民“主播”还联合起来，在各自直播间互相“带
货”，产品丰富了，人气儿旺了，销量也上去了。

寒冬已过，春暖花开。今年春耕不少农民在互联网平台
和手机App上“云备耕”，农技指导、农资购买、农业服务都
可以在线上完成。 新华社发

县长“带货”、共享员工、农民“主播”

互联网平台大数据折射脱贫新动能

清明小长假全国铁路
共发送旅客1136万人次

新华社北京4月7日电 记者从中国国家铁路集团有
限公司获悉，清明小长假期间（4月4日至6日），全国铁
路启用周末运行图，日均加开旅客列车260余列，累计发
送旅客 1136万人次。4月 6日，全国铁路发送旅客 412.5
万人次，创2020年春节后单日旅客发送量新高。

清明小长假期间，铁路部门统筹疫情防控和确保铁
路运输安全畅通工作，慎终如始做好疫情防控工作的同
时，精心做好假日运输和服务安排，满足短途和城际旅
游出行需求，助力加快恢复经济社会秩序。

英国首相约翰逊
被转入重症监护室

新华社伦敦4月6日电 英国首相约翰逊 6日晚因病
情恶化，被转入重症监护室治疗。英国首相府发言人
说，目前约翰逊意识清晰，将他转移到重症监护室只是
预防性措施。

发言人说，约翰逊被转移到重症监护室前已安排英
国外交大臣拉布代表他处理有关事务。

拉布当天表示，英国政府正在采取前所未有的行
动，以增强全民医疗体系应对疫情的能力，并与各国政
府、航空公司合作，希望将更多因疫情被困在国外的英
国公民接回国。

据英国卫生部6日发布的新冠疫情数字，英国累计确
诊病例升至 51608例，与前一天相比增加 3802例，死亡
病例升至5373例。

国务院联防联控机制：

加大力度惩治隐瞒疫情入境者
让违法者“一处失信、处处受限”


