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党风廉政建设永远在路上

他是下属眼中的好上司、专业负责的好老师，平
易近人，和蔼可亲；他是同事眼中的“岳大拿”、疑难
杂症的终结者，凡事找他总能解决；他是领导眼中的
好员工，廉洁自律，兢兢业业，尽忠职守，鞠躬尽
瘁；他是客户眼中的“及时雨”，用一笔笔信贷资金为
企业注入金融活水。他就是中国银行商丘永城支行发
展部主任岳喜春，一个在岗位上奋斗了27年的好员工。

走进中国银行商丘永城支行营业部，映入眼帘的
是一派繁忙的景象。“我们这款产品特别适合您的公
司，我给您详细介绍一下……”良好的服务态度，平
缓的语调，记者见到了正忙着为客户介绍信贷产品的
岳喜春。送走了客户，岳喜春接受了记者的采访。

用心工作每一刻 赢得每一客满意

“把每一件平凡的事做好，就是不平凡；把每一件
简单的事做好，就是不简单。”自1993年进入中国银行
商丘永城支行以来，无论是在柜员、信贷科科长还是
发展部主任的岗位上，他始终以此为准绳，鞭策自
己，时刻用细心、专心、尽心将平凡的工作做得不平
凡。

作为一名柜员，计算机专业出身的岳喜春刚开始
常感到力不从心，他便下定决心全面学习借贷法，学
习金融基本知识。此外，他还利用专业特长将所有手
工账户转入微机中。尽管是一名新人，但7年来他所做
的业务从未出过丝毫差错，从没有客户投诉，创造了
该行不凡的成绩。由于他出色的表现，2000年他被任
命为信贷科科长，开启了他的信贷生涯，而这一干就
是 5年。2005年他又到新成立的发展部任主任，继续
在信贷路上负重前行。他白天出去跑客户，晚上回来
加班处理业务，“白加黑5+2”是他的工作常态。

记者采访时，岳喜春的手机时不时地响起，他总
是第一时间接起，耐心地指导客户一步步操作，直到
客户弄懂弄会为止。他对记者说，客户是上帝，无论
何时何地，只要是电话响起，必须第一时间接起，这
是对客户负责，也是对自己负责，更是对中国银行负
责。他每天要接待二十余名客户，走访多家企业，他
总是说，用心每一刻，满意每一客，只要在岗位上一
天，就要将工作做好，为客户服务好。

精准服务做营销 银企携手共发展

岳喜春介绍，20年的信贷阅历让他深知，随着金

融业的快速发展，各类金融机构日
益增多，产品和服务同质化也越来
越明显，想要在竞争中屹立不倒，
就要从服务细节上入手。作为发展
部经理，岳喜春充分利用系统模型
对客户精准服务。对于大客户的营
销、对于中小微企业的需求、对于
个贷类的客户，他总是要求他的员
工要“量身定制”，站在客户的立场
上将产品推销出去，既能为客户

“解渴”，又能为行里带来效益。
河南容康医疗器械有限公司总

经理鹿林谈起岳喜春也是不住地夸
赞：“他这个人不善言谈，但业务精
湛，干实事，总是站在公司的角度
为我们量身推荐合适的产品。合作
这么多年，他从没对我有半点照
顾，反而对我特别‘苛刻’，我对他
特别地钦佩与感谢。他从另一个层
面感染了我，督促我成为一个有诚
信的企业家。”

“他兢兢业业不求回报，廉洁自
律恪守底线，以身作则率先垂范，
与时俱进完善业务知识，谦虚礼让
无私奉献，设身处地为全行发展着
想，经办贷款无一笔不良，在平凡的岗位上做出了不凡的业
绩，是同事们学习的典范……”谈起岳喜春，中国银行商丘永
城支行行长闫中华赞不绝口。

廉洁自律做榜样 低调处事赢赞扬

清如菊花何妨瘦，廉若梅花不畏寒。在多年的工作中，岳
喜春一直坚守一个信念：壁立千仞，无欲则刚。只有自己做到
不攀比、无所求、不被动、不融通，才能做到无私无畏有底
气，一身正气不偏倚。他不但要求自身廉洁自律，恪守准则，
不越红线，还时常告诫员工，要牢记底线准则，切莫有贪欲，
更莫要伸手。在他的带领下，行里的信贷业务取得了不俗成
绩，信贷人员没有一例违法违纪，没有一例客户投诉。

“我们领导工作上要求特别严，总是用‘莫伸手，伸手必
被捉’告诫我们，干信贷一定要守住准线，不要吃拿卡要；私
下里他却特别和善。他业务不但全还精，是我们学习的榜样，
我们都特别崇拜他。”从业十余年的个贷经理张娜，对自己的

领导岳喜春难掩崇拜之情。
20多年的老同事，中国银行商丘永城支行副行长裴卫亚

提起岳喜春满是赞扬：“他是我们行的‘两大宝’之一，有他
在没有干不成的事，没有解决不了的问题，没有攻不下的业
务，我们一帮老同事给他送了个昵称——‘岳大拿’。”她告
诉记者，“岳大拿”啥疑难杂症都能解决：计算机坏了找他
修，他一会儿就修好了；业务上有吃不准的找他，他立马就
能解决；攻不下的客户找他，他一出马准能搞定。更有趣的
是，家属院的电坏了找他，他也能修好……无论做成了啥
事、帮了那个同事或邻居，他总是低调地完成，从不张扬，
更不炫耀。

春去秋来，岁月飞逝，岳喜春27年如一日，对工作的认
真执着已深入骨髓。未来，他将秉承“不忘初心、砥砺前
行”的态度，时刻践行一名共产党员、一名银行职工的职
责，兢兢业业，爱岗奉献，主动作为，继续为中国银行商丘
永城支行的发展贡献自己的力量。

不忘初心向清廉 砥砺前行作贡献
——记中国银行商丘永城支行发展部主任岳喜春

本报记者 霍天艳 通讯员 韩鑫

岳喜春实地走访企业，与企业负责人交谈生产情况 本报记者 邢栋 摄

本报讯 5月 11日上午，商丘市农信办召开全市农信系统
2020年度工作暨党风廉政建设工作会议，传达贯彻省联社 2020
年度工作和党风廉政建设工作会议精神，回顾总结全市农信系统
2019年度工作及党风廉政建设工作，分析研判当前面临的形
势，对 2020年度工作和党风廉政建设工作进行部署，进一步坚
定信心，主动作为，抢抓机遇，务实重干，推动全市农信系统事
业实现高质量发展。

市农信办领导班子成员，市农信办各科室中心负责人及科级
以上干部，各县级行社主要负责同志，基层营业网点先进单位负
责人、先进工作者代表及华商农商银行领导班子成员、中层正副
职在主会场参会，辖内7家行社领导班子其他成员及中层管理人
员，共计800余人在分会场参会。

会上，市农信办党组成员、副主任王雷做了题为《深入贯彻
新时代全面从严治党重要方略 为推动商丘农信高质量发展提供
坚强保障》的 2020年度党风廉政建设和纪检监察工作报告，对
全市农信社（农商行）党风廉政建设和纪检监察工作进行了总

结，指出了执纪监督方面存在的主要问题，并对 2020年党风廉
政建设工作任务进行了详细部署。

市农信办党组书记、主任李建兵依据当前改革发展现状，结
合实际，进一步明确目标、理清思路，确定了今后一个时期全市
农信社（农商行）工作主基调，即“党建领题、改革开题、发展
破题、创新解题”，并以题为领、以解促效，突出抓好“坚定不
移、贯彻落实，深化农信社（农商行）改革；落实政策、勇于担
当，服务实体经济；廉洁从业、从严治贷，防范金融风险；转变
观念、完善制度，提升管理水平；数据支撑、创新发展，助力乡
村振兴；科学用人、梯次管理，激发队伍活力”的六大重点工
作，以实的措施、严的要求，聚焦重点、精准发力，确保年度目
标任务顺利完成、省联社党委决策部署在商丘农信系统不折不扣
落实。

会上，对2019年度先进单位和个人进行了表彰，辖内8家行
社主要负责人递交了目标责任书。

本报记者 霍天艳 通讯员 夏春

本报讯 “真是太感谢你们
了！在我不知所措的情况下，咱行
工作人员放弃午餐和休息时间，加
班加点为我挽回损失。我今天送上
一面锦旗，特来感谢！”近日，一
位客户将一面印有“工作负责认真
细致、为客户挽回损失”金色大字
的锦旗送到郑州银行商丘平原路支
行，感谢该支行热情真诚、高效快
捷的服务，帮他解了燃眉之急。

原来，该客户的近70万元现金
意外泡水，等发现时纸币已经出现
了发霉和腐烂现象，看到此景，客
户不知该如何处理，便匆匆来到郑
州银行商丘平原路支行寻求帮助。
郑州银行商丘平原路支行行长赵峥
了解情况后，立刻安排人员进行整
理。5名支行工作人员顾不得休息
和吃饭，先将水泡残币一张张铺
开，待晾干之后再一张张清点。在
他们和 3 位热心客户的共同努力
下，用了近 10个小时，将 70万元
现金进行晾晒整理，仅有两张百元
纸币无法修复兑换，为客户挽回了
绝大部分的损失。客户被郑州银行
商丘平原路支行热情高效的服务所
感动，用锦旗表达了诚挚谢意。

一面鲜红的锦旗，体现了客户
对郑州银行商丘分行金融服务的认
可和赞赏，体现了郑州银行商丘分
行扎根商丘、服务市民的责任和担
当。

通讯员 王冬贺

本报讯 5月10日，中国银行商丘分行召开党风廉政建设
工作会议，总结回顾2019年党风廉政建设和纪检工作，部署
2020年重点工作任务。该分行领导、机关部门主任及各支行
行长参加会议。

会议要求，全行党员干部要统一思想认识，提高政治站
位，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深
入贯彻十九届中央纪委四次全会精神，认真落实总分行党委
关于全面从严治党各项要求，推动党风廉政建设工作高质量
发展。

会议指出，2020年党风廉政建设工作要重点围绕“强信

心、强基础、强监督、强质效”，监督和协助党委持续深化全面从
严治党，强化权力运行监督，一体推进不敢腐、不能腐、不想腐，
充分发挥监督保障执行和促进完善发展作用，为商丘分行经营发展
保驾护航。会议要求，以政治建设为统领，坚决做到“两个维
护”；以使命担当为根本，坚决压实全面从严治党政治责任；以作
风建设为抓手，坚决打造良好政治生态；以警示教育为重点，坚决
把党纪行规严起来；以重点领域为突破，坚决打赢防范金融风险攻
坚战。

会上，该分行组织各级党员干部签订了《党风廉政建设责任
书》。 本报记者 张潘 通讯员 韩鑫

从严治党再深入 强基固本谋发展
——中国银行商丘分行召开党风廉政建设工作会议

客户70万元现金意外泡水
郑州银行商丘平原路支行奋力挽回

党建领航促发展 改革创新助转型
——市农信办召开全市农信系统2020年度工作暨党风廉政建设工作会议


