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商铺被抵押
虞城县的丁先生：2017 年 9 月,我在虞城县西湖

春天 A 区买了一间商铺，2018 年 4 月已经交清了房
款。当时承诺三个月给办好房产证，但至今都没有给
办。经查询，我所买的商铺早已抵押给了银行，导致
房产证无法办理。

7名家长遭遇相似

较早向记者反映问题的柘城县的王先生、永城市
的张先生和市区的侯先生，他们的退款已经发放到了
原支付账户里。王先生的孙子共向腾讯游戏《和平精
英》充值了 5000多元，对方扣除了 100多元，其余的
已经发放到王先生的账户里。张先生的儿子共向腾讯
游戏《和平精英》充值了2000多元，对方扣除了不到1
元钱，其余的已经发放到张先生的账户里。侯先生的
孙女通过微信财付通向抖音短视频充值了约 1.9万元，
对方已经全额退给了侯先生。腾讯游戏的客服和抖音
短视频工作人员均向记者回复，表达了其公司维护未
成年人权益的态度。

“五一”假期后的 5月 6日，家住市区的武女士、
林女士和秦老先生向腾讯游戏发起的退款申请也均已
通过，申请进度显示“发放成功”，将于15个工作日内

发放到原支付账户。昨日，记者联系3人得知，他们的
退款已于上周发放到了原支付账户中，其中武女士退
款 7000余元，林女士退款 1.1万余元，秦老先生退款
1.5万余元，与他们向腾讯游戏充值的金额相差不多。

林女士的情况比较复杂，她的儿子还在比心App充
值 25993元、在广东天宸网络科技有限公司（《明日之
后》）充值17818元。虽然与对方客服人员一直在联系，但
退款申请依然没有实质性进展。

“五一”假期里，记者又接到市民刘女士反映，他
的儿子在4月底用手机上网课时，也在自己不知情的情
况下打开了腾讯游戏，充值了 2000多元。记者告知其
维权方式后，她已向腾讯游戏上传资料申请退款，目
前正在审核中。

部分平台存在诱导消费的问题

面对突如其来的新冠肺炎疫情，孩子们不得不在
家里上网课，平时被家长管得严，这次可以名正言顺
地用手机了。因为很多家长不懂或者不了解这些游
戏，导致一些孩子沉迷其中。同时，便捷的支付方式
也给了一些游戏公司可乘之机。据《南方都市报》4月
28日报道，江苏省消保委结合未成年人游戏充值、直
播打赏调查，以面对面+云约谈相结合的方式，对涉及
的7家网络游戏企业、9家直播与短视频平台开展了集
体、公开约谈。

此前，江苏省消保委对 18款APP进行调查。在游
戏领域，包括《创造与魔法》《天龙 3D》《王者荣耀》
《和平精英》等 9款游戏；在直播平台或短视频领域，
包括斗鱼、虎牙、哔哩哔哩等 9个平台。调查报告显
示，网络游戏企业存在游客模式仍可充值、实名认证
落实不到位、平台充值存在漏洞、退款流程复杂等问
题；直播平台存在不同型号手机同价不同币且最低充
值金额不同、平台充值存在漏洞，默认勾选“小额免
密支付”、诱导消费以及退费难的问题。

腾讯游戏公关部回复记者的电子邮件中提醒家
长，注意保管好自己的身份信息、移动设备及支付密
码等敏感信息，避免被未成年人不当挪用。对于疑似
未成年人大额消费的申诉，他们已建立了相对完善的
反馈渠道和受理流程。“一般来说，在接到用户反馈
后，我们需要对用户反馈的情况进行初步核实，这个
过程需要用户配合提供家长和孩子的身份证明，以及
亲子关系等一些必要的基本资料。在与账户的后台数
据验证比对、与家长和孩子详细沟通之后，我们会进
行多维度的综合评估，如果判断由未成年人消费的可
信度较高，我们会进行妥善处理。”

文/图 京九晚报全媒体记者 朱传球

《手机拿给孩子上网课 不料被扣5000多元钱》续

已有6位家长收到退款

本报讯 一窝马蜂在居民家中的抽油烟机管道中“安
营扎寨”。看到厨房中不时飞舞的马蜂，一家人担心不
已。接到求助后，消防员迅速出击，清除了管道中的蜂窝
和马蜂。

5月15日9时35分，商丘市消防救援支队指挥中心接
到市民报警称，中州路与宇航路交叉口附近的学府洋房小
区内有蜂窝，严重影响了居民的日常工作生活。支队指挥
中心立即调派示范区消防救援大队雪苑路消防站赶赴现场
处置。

消防员到达现场后发现，该小区 6号楼 5单元 2楼东
户厨房油烟机烟内不时有马蜂飞来飞去。

现场指挥员快速制订摘除方案，附近居民被疏散后，
一名消防员穿好防蜂服，充分做好安全防护工作后，攀登
拉梯摘除蜂窝。

到达指定位置后，发现蜂窝位于抽油烟机管内较深位
置，从外侧无法清除，消防员只能先用杀虫剂对抽油烟机
口周围的马蜂进行驱赶。

为了彻底清除马蜂，消防员进入厨房后用工具拆下油
烟机管道。由于蜂窝巨大，卡在管道内无法直接取出。在
多次对蜂窝进行清理后，消防员发现管道内仍有残余马
蜂。为了安全起见，消防员只得连同管道一并放入编织袋
内，并对现场残留的马蜂进行消杀，成功为户主消除了隐
患（如图）。

文/图 京九晚报全媒体首席记者 鲁超
通讯员 李贺 李宏鹏

●热线显示

睢阳区的吕女士反映，文化路包河桥东侧宁陈菜
市场入口旁的河畔护栏缺失了，存在安全隐患。

本报讯 近日，家住睢阳区的吕女士看到河畔护栏
缺失而向《京九晚报》热线反映。她说，文化路包河
桥东侧，宁陈菜市场入口旁的河畔护栏缺失了，存在
安全隐患。

“缺失的护栏就在宁陈菜市场入口运河桥的东侧，
平时在那里游玩的人非常多。”吕女士说，因为缺失的
护栏距离菜市场很近，平时在那里经过和游玩的人非
常多，经常有小孩在缺失护栏的木板路上奔跑，让人
为他们的安全捏把汗。

接到吕女士反映的情况后，记者来到了文化路包
河桥向西不远处的宁陈菜市场入口运河桥东侧，看到
在运河南岸的木板景观道上，确实有一段木质的护栏
缺失了（如图）。

在该处游玩的多位市民称，这段护栏缺失已经好几
个月了，一直没有得到维修，“平时来这里玩的人非常
多，万一有人因护栏缺失而不慎落水，后果就严重了”。

吕女士说，希望该处护栏的管理单位尽快修复缺
失的护栏，消除安全隐患。

文/图 京九晚报全媒体首席记者 鲁超

本报讯 本报自4月24日以《手机拿给孩子上网课 不料被扣5000多元钱》为题，报道了柘城县王先生
的遭遇后，截至目前记者已接到我市7名读者反映，遇到了类似的问题，都是疫情期间孩子用家长的手机
上网课，在家长不知情的情况下打开了网络游戏，充值了多则五六万元、少则两三千元。昨日，记者与多
名家长联系获知，目前已有6名家长收到退款，1名家长的申请正在审核中。

秦老先生的手机截图

厨房惊现大蜂窝
居民担心又害怕
消防员成功消除隐患

护栏缺失已数月 居民盼望快修复


