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——商丘华商农商银行助力“六稳”“六保”纪实
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“过去贷款需要很多手续，耗时又费力。用了‘华商普惠 e
贷’，10万元贷款从申请到到账就用了几分钟时间，真方便！太感
谢华商农商银行了，解了我们的燃眉之急！”谈起用款体验，经营
门窗生意的老板赵某竖起了大拇指。

让赵某竖大拇指称赞的“华商普惠 e贷”，是商丘华商农商银行
综合大数据、AI智能分析等技术创新研发于 4月 17日正式上线的
线上信贷产品。该产品依托政府数据资源中心，整合 1132种实时
更新的政府政务数据、人民银行征信、农信系统数据以及第三方数
据共同打造的快贷服务平台。

作为城市经济活动的“毛细血管”，个体工商户在繁荣市场经
济、扩大社会就业、方便群众生活等方面发挥着重要作用。如何让
他们尽快从疫情影响中恢复元气？

“近年来，我们不断加大数字化产品研发进程，尤其是疫情期
间，着力强化大数据的应用，将个体工商户作为主要服务对象推出
了线上快贷产品‘华商普惠 e贷’，相较于传统的流动资金贷款，客
户无需提供纸质材料，通过手机操作即可自助实现贷款的申请、审

批、签约及发放环节，最快三分钟放贷，让客户真正享受到7×24小
时服务。”市农信办党组成员、商丘华商农商银行党委书记、董事长
秦强妮说，这款产品切中客户贷款难、银行难贷款的要害，自上线
以来，便得到很多个体工商户的青睐，累计注册用户14.99万人，授
信金额41.62亿元，人均授信8.04万元，累计用信人数1.82万人，累
计用信金额13.17亿元。

此外，该行强化网上银行、手机银行、金燕 e付等电子渠道的服
务和管理，不断优化“非接触式服务”渠道。截至目前，“金燕 e付”
存量客户有23605户，商户活动率达86.47%。网上银行、手机银行
等电子银行用户达19.10万户。

近年来，商丘华商农商银行以创新发展理念为引领，通过不断
加大数字化产品研发进程，不断升级金融服务，不断完善科创企业
信贷产品体系，利用线上化的产品为当地企业、商户提供金融支
持。“下一步我们还将推出中小微企业线上快贷功能，全面推进数
字化经营和线上化运营，精准支持企业复工复产达产，助力实体经
济持续发展，以金融力量落实‘六稳’‘六保’工作。”秦强妮如是说。

民以食为天，能源被喻为工业的粮食。保粮食能源安全，对统
筹推进疫情防控和经济社会发展至关紧要。新冠肺炎疫情发生以
来，商丘华商农商银行全力保障粮食能源安全，坚持对“三农”产业
和中小微企业贷款投放速度不降、力度不减，有力支持当地春耕生
产、夏粮收购，为当地经济社会发展筑牢“安全线”。

“多亏了商丘华商农商银行的‘金燕福农贷’，解决了我资金短
缺的问题，有了这10万元的贷款就不用为筹措资金发愁了。”3月2
日，梁园区水池铺乡经营农资生意的贾老板高兴地说。

3月是疫情防控的重要时期，同时也是春耕备耕的关键时节，
像贾老板这样的农资经营户对资金的需求量很大。特殊时期，为了
不误农时，有效支持应对疫情对春耕备耕的影响，商丘华商农商银
行紧跟“服务‘三农’相融共生”宗旨，及时召开支持春耕备耕暨复工
复产专项工作部署会议，要求运用好线上申贷等工作模式，扎实做
好信贷支持等各项金融服务。同时，该行紧抓农时，提前摸底，优化
政策，简化程序，计划投放春耕备耕信贷资金1.5亿元，全力做好春
耕备耕金融服务工作。

据了解，该行辖内4家农村支行24家分理处的客户经理从1月
30日开始坚持上岗，借助前期“整村授信”工作基础，结合辖内
农业产业发展实际，创新服务模式，主动通过电话、微信等线上
方式，加大对辖内农户、种粮大户和小微农业企业的对接力度，
为农户提供针对性服务。同时，对于有资金需求的农户，本着急

事急办和特事特办的原则，以“金燕福农贷”等产品为依托，畅
通信贷绿色通道，做到有需即贷、及时放贷、应贷尽贷，避免因
疫情给农户的春耕备耕作业带来影响，真正做到隔离病毒，不隔
离服务。

此外，在“三夏”农忙季，该行以“金燕收粮贷”为抓手，以支持夏
粮收购为重点，优化贷款产品，加大营销宣传，全面助力“三夏”生
产。麦收前期，该行组织专人对辖内三区24个乡（镇）的400余家从
事粮食收购、储藏等经营活动的个体工商户、农民合作社等的粮食
收购计划及信贷资金需求进行逐户调研走访。5月份以来，该行先
后召开村级宣讲会12场，现场接受客户咨询，宣传推介该行信贷产
品。与此同时，该行成立了 20支“三夏”生产服务队，通过进麦间、
走地头，为广大农户送去慰问品，并介绍该行信贷产品，发放遮阳帽
5100件、宣传衫 6200件、宣传折页 10万余份。针对粮食收购户用
款金额大、周期短的情况，该行客户经理采取上门服务，力求“手续
最简、速度最快”，确保贷款资金及时发放到位。

做好春耕备耕，护航夏粮收购。商丘华商农商银行作为服务
“三农”的金融主力军，一系列的举措犹如一场金融春雨，滋润着商
丘大地。截至目前，该行累计发放春耕备耕信贷资金2367笔，金额
0.85亿元；金燕收粮贷”已授信4615万元，发放135笔，金额4565万
元，用信率98.91%。以此为春耕助力，为夏粮收购提供保障，为“六
稳”“六保”工作的落实贡献力量。

疫情发生以来，中小企业资金缺口大成为复工复产达产的“绊
脚石”。商丘华商农商银行作为商丘市区唯一一家独立法人金融
机构，面对这一情况，积极行动主动作为，本着“疫情防控不松懈，
业务服务‘不打烊’”的信念，在确保员工和客户人身安全的前提
下，全辖聚力攻坚、共克时艰、精准投放、稳步推进普惠金融服务、
助力中小微企业有序平稳发展。

积极搭建信贷绿色通道，通过一对一精准服务，获得客户一致
好评。疫情暴发以来，该行迅速行动，第一时间组建党员先锋队，
采用“电话走访”的方式全面了解企业融资需求，同时配备移动电
子终端现场办公。针对暂时出现经营困难且有发展前景的普惠型
小微企业，坚持“一户一策”，通过适当放宽企业准入门槛，合理增
加授信，扩大信用贷款覆盖范围等方式优先给予支持。截至目前，
已累计投放用于支持企业复工达产信贷资金27.14亿元，为小微企
业让利4000万元，减轻了企业复工复产压力。

特事特办，开辟信贷“绿色通道”。成立小微企业服务中心，配
备20余名经验丰富的客户经理，专门办理1000万元以下中小微企
业贷款业务。在疫情最为严重的时期，小微客户经理团队主动上
门服务，简化审批流程，灵活采取电话视频会商、线上对接、线上审
批等方式开展服务。通过信贷“绿色通道”，短短 5天就为贵友食

品、华美医疗科技等 10余家企业授信近 2亿元，成功发放 1.05亿
元，跑出了金融服务的“加速度”。

精准施策，加大信贷投放力度。按“一企一行、一企一策、一企
一案”政策要求，该行组织建立一把手负责制，从政策、产品各方面
统筹发力，大力支持千万元以下小微企业贷款，第一时间保障企业
资金支持到位，为“六稳”“六保”工作提供有力金融支持。

据悉，为让更多的中小微企业能够享受到普惠金融的实惠，该
行新推出“小微易贷”信贷产品，采用纯信用及“信用+”授信模式，
以存量优质产业链核心企业的上下游民营小微企业为目标客户，
为企业在原材料采购、生产制造等环节提供“信用+”金融产品组合
业务模式，有效缓解小微企业融资贵、融资难现状。截至目前，该
行已发放纯信用及“信用+”贷款67笔，金额4.01亿元，累计办理续
作、展期业务 96笔，金额 21.23亿元，为商丘天成发展投资有限公
司、商丘市德众农业发展有限公司等6户中小微企业办理无还本续
贷2694万元。

当前，聚力抓好“六稳”“六保”，是关系到经济发展和社会稳定
大局的重要工作，是应对各种风险挑战的重要保证。秦强妮表示，
面对严峻形势，艰巨任务，银行全体员工将变压力为动力，坚定信
心，战胜艰险挑战，在服务实体经济中实现自身高质量发展。

多方发力 筑牢“三农”产业“安全线”

线上快贷 为企业商户纾困解难

精准投放 稳步推进普惠金融服务

疫情期间，商丘华商农商银行组建疫情防控党员先锋队，
队员们面对入党誓词进行庄严宣誓

市农信办党组成员、商丘华商农商银行党委书记、行长
秦强妮亲自挂帅，实地走访调研某公司经营情况

危中寻机，稳中求进。新冠肺炎疫
情，给经济社会发展带来了前所未有的困
难和挑战。

思路清则方向明，步履实则出路广。
商丘华商农商银行在商丘市委、市政府的
指导下，在省农信联社党委的正确领导
下，主动提高政治站位，以提升科技赋能
为基础，深化政银合作模式，推动数字化
转型，以“科技+金融”的新路径助力“六
稳”“六保”工作的落实落地，以实际行动
交上了一份优异的成绩单。

截至今年7月末，该行新发放普惠性
小微企业贷款平均利率较2019年全年平
均水平下降 0.83%，让利 4000 万元；普惠
性小微企业贷款余额29.13亿元，较年初
增长20.76%，高于各项贷款增速9.3%，完
成 全 年 普 惠 型 小 微 企 业 信 贷 计 划 的
153.56%；有贷款余额的小微企业户数
13253 户，较年初增加 2744 户；涉农贷款
余额 103.42 亿元，较年初增加 13.43 亿元
……源源不断的金融活水有效地支持了
春耕备耕、企业复工复产复市，为当地经
济社会稳定发展注入强心剂。

必康百川医药（河南）有限公司的
500万元流动资金贷款从申请到发放仅
用了3个小时。在商丘华商农商银行的
资金支持下，公司全面复工复产

疫情期间，为保障客户资金及时运
转，客户经理了解客户经营情况

客户经理对急需周转资金的当地农
业合作社开展上门服务

走乡入户，全面做好金融政策宣传工作


