
为提升社会公众金融素养，有
效防范化解金融风险，保护消费者
财产安全，营造清朗金融网络环
境，近日，邮储银行商丘市分行在
全市开展 2020 年“金融知识普及
月，金融知识进万家，争做理性投
资者，争做金融好网民”活动。

针对金融消费者的知识和投资
理财需求，以“非接触式”宣传方
式为主，针对不同人群金融知识的
薄弱环节和金融需求，开展金融知
识普及活动，引导金融消费者学习
自身亟需的金融知识，了解金融支
持政策，提升风险防范意识，争做
理性投资者，争做金融好网民，助
力实现全面建成小康社会、决战决
胜脱贫攻坚目标任务。

与此同时，该行面向金融消费
者、投资者和广大网民，宣传基础
金融知识和风险防范技能，提升其
金融素养和风险责任意识，免受违
法违规金融活动侵害；引导消费者
和投资者理性选择、正确使用金融
产品和服务，自觉抵制网上金融谣
言和金融负能量，共建清朗网络空
间。

为确保活动成效，该行结合实
际因地制宜采取各种方式方法组织
人员进行宣传，在各个网点设置宣
传咨询台、通过网点LED屏全天播
放金融知识普及月宣传口号，发放
宣传折页，安排专人面向金融消费
者和投资者，宣传基础金融知识、
电信诈骗和银行卡盗刷、反洗钱等
知识。帮助金融消费者和投资者理
性选择适合自己的金融产品和服
务，远离非法金融活动。活动深入
到广场、社区、商铺、商场等。引
导金融消费者和投资者自觉抵制网
络金融谣言和金融负能量，共建清

朗网络空间，让人民群众更好地共
享金融改革发展成果，满足人民群
众美好生活需要等金融知识。

此外，在疫情防控常态化形势
下，针对老百姓足不出户享受金融
服务的需求，邮储银行商丘市分行
持续优化丰富“非接触式服务”渠
道与场景，加大对网上银行、手机
银行、微信银行等自助服务途径的
资源投入与优化整合力度，为客户
提供账户查询、转账、投资理财
等，倡导量入为出的理性消费观，
普及个人消费贷款办理，信用卡消
费等注意事项，为金融知识送进千
家万户添油助力。

为贯彻习近平总书记的重要指
示精神，提升消费者金融知识水平
和风险责任意识，构建和谐稳定的
金融消费环境，邮储银行商丘市分
行一直以来高度重视消费者权益保
护工作，健全消费者权益保护机
制，强化信息披露和投诉管理，深
入开展金融知识普及活动，全面保
障消费者合法权益。

下一步，邮储银行商丘市分行
将继续以习近平新时代中国特色社
会主义思想为指引，秉持“为人民
谋幸福、与企业共成长、同国家共
命运”的发展理念，坚守“服务三
农社区、服务城乡居民中小企业、
服务中小企业三农”的三大定位，
充分发挥网点多、遍布广的网络资
源优势，践行“普之城乡、惠之于
民”的责任担当，积极推动普惠金
融发展，全行上下一心，携手为消
费者打通金融服务的“最后一公
里”，将“不打烊、接地气”的高
质量金融服务送到大街小巷，送进
千家万户。
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设置户外咨询台，向公众普及金融知识

近日，郑州银行永城支行柜员在
办理业务过程中遇到电信诈骗涉案人
员，柜员沉着冷静应对，支行层层上
报，并协助公安机关成功抓获电信诈
骗涉诈人员。

事发当天，一位青年女子来到郑州
银行永城支行，询问手机银行转账业
务，工作人员提出需要打开手机银行页
面，该女子神色慌张，不予配合，这引起
了工作人员的高度警觉。经过柜员耐
心询问，得知该女子职业为淘宝商家，
但是通过查阅该女子交易信息，发现其
近3个月内连续大量交易，且交易时间
全天24小时不间断，交易量远超其淘宝
商家正常交易量的范围。

该网点工作人员立刻启动系统特
殊名单查询，经查询该女子账户为其
他类型限制，该名客户由于涉嫌电信
诈骗被公安机关限制交易，是河南省
反电信网络新型违法犯罪中心下发的
银行卡涉案人员名单中的一员。该网
点营业室主任在第一时间向当地人民
银行和上级行报告相关情况，并与当
地反诈中心取得联系。反诈中心表示
该账户涉及电信诈骗案，将派出民警
实施控制，希望该行工作人员最大限
度地拖延时间，稳住涉诈人员。

在处理过程中，该女子神色紧
张，不停地东张西望，几度起身离开
柜台。柜员沉着冷静和客户交流，大
堂经理也上去与客户聊家常拖延时
间，让涉诈人员放松警惕，其余人员
暗中守住各处要口。之后，民警快速
赶到，立即控制住该人员，将其带回
派出所。目前涉诈人员正在接受审
查,当地反诈中心对该行积极配合当
地电信诈骗工作给予高度肯定。

当前，郑州银行商丘分行全辖正
在积极开展“金融知识普及月，金融
知识进万家”宣传月活动，该行高度

重视客户资金安全，经常性开展防范
电信诈骗知识及案例学习，从日常员
工培训入手，提高全员主动靠前防阻
的责任意识，提升员工对各类诈骗案
件的识别和处置能力。

在落实人行、银监部门要求方
面，该行多措并举，加强金融知识宣
传。一是各营业网点专区专人负责，
各个营业网点开设“金融知识宣传
区”，摆放宣传海报、宣传折页、金
融消费者防诈骗提示手册；二是在各
营业网点 LED显示屏上轮番滚动宣
传警示信息；三是在网点ATM机等
自助设备主屏设置显示防骗警示语，
提醒自助转账客户提高警惕；四是组
织宣传人员入校园、下市场、进农
村，为群众讲解存贷款业务、手机银
行、信用卡、反洗钱等知识。通过形
式多样的金融知识普及宣传活动，进
一步强化消费者的风险意识和责任意
识，提高其风险防范能力，为营造健
康安全的金融消费环境贡献力量。

郑州银行商丘分行在不断加强员
工的风险防范意识与案防能力的同
时，也呼吁广大市民要警惕各类新型
诈骗手法，提升网络安全意识，培养
良好金融习惯，保障资金安全。在日
常生活中，熟人生人不轻信，财产行
为长点心；不随意点击不明链接网
址；不在陌生网站上输入自己的卡片
信息；不随意连接不明Wifi ；注意
保护身份证、银行卡、手机号码、支
付密码等个人信息，设置较为复杂的
密码；合理开通电子渠道，安全使用
账户和支付资金；重视手机隐私权限
的安全风险和隐患，在 APP 的下载
安装和使用时提高警惕，若接到不明
电话、短信和网址链接，可以到就近
的郑州银行网点进行现场咨询。
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