
◆阳光财险商丘中心支公司快赔永城铝厂917万元

2019年5月26日，在阳光财险投保财产基本险的永城铝厂突发重大事故，
阳光财险商丘中心支公司高度重视，第一时间成立应急专家小组并连夜赶赴事
故现场，同时立即上报总公司、分公司。总公司、分公司相关负责人于次日清晨
到达现场，第一时间调查清楚事故原因，协助永城铝厂办理相关理赔手续，在最
短的时间内将917万元赔付完毕。

◆勇担社会责任 彰显央企使命

2020年7月22日，夏邑县知雨廊桥购物中心发生雨水倒灌，货物倒塌，室内
财产、存货被污水严重浸泡。接报案后，中国人寿财险商丘市中心支公司高级
业务主管孔小蛮第一时间带领查勘人员赶往现场指导查勘和抢救，并紧急成立
以副总经理李乐为首的商丘理赔客服专案组。

为尽快帮助企业恢复生产，商丘非车险理赔人员顶着高温多次深入负一层
调查取证，逐笔核定损失；以最短的时间完成理赔流程并确定损失，经过双方协
商达成一致意见后，第一时间将230万元赔款支付到被保险人账户，得到当地政
府和企业的一致好评和认可。8月24日，夏邑县知雨廊桥购物中心总经理丁宗
涛一行亲自到中国人寿财险商丘市中心支公司送两面锦旗表示感谢。

一直以来，中国人寿财险商丘市中心支公司不断加大创新力度，持续优化
理赔服务，倾力为客户提供快捷、高效、温暖的理赔服务。一张保单，一份保障，
中国人寿财险始终想客户之所想，急客户之所急，全心全意为人民服务，彰显央
企的责任和使命。

◆事故无情平安有爱 主动担当获客户赞许

2019年 10月 15日 15时 11分许，一辆豫N×××××重型半挂牵引车行驶到京
昆高速 815KM+400M处山西运城河津段，驾驶员刘某因接听手机操作不当，导
致车辆翻过高速护栏冲入对方车道撞上杨某驾驶的沪C×××××金杯轿车，造成
了6人死亡、1人受伤的特大交通事故。

经核实，豫N×××××车辆在平安产险承保有交强险+商业三者险100万元+车损
险及不计免赔。事故发生后，平安产险第一时间与豫N×××××车辆所有单位河南
鑫宏物流有限公司取得联系。考虑案情重大，平安产险商丘中心支公司第一时
间为客户开辟绿色理赔通道，利用专业的保险理赔经验和“安心、简单、温暖”的
理赔服务，联合商丘运管部门与山西高速交警大队积极沟通赔偿事宜，主动联系各
方收集理赔相关材料，于12月3日先行垫付117万元，后连同车辆损失共计赔付137
万元。平安产险商丘中心支公司也成为首个履行保险责任的保险单位。事后，河
南鑫宏物流有限公司还向平安产险商丘中心支公司送了一封感谢信。

平安产险将持续贯彻“简单、安心、温暖”的服务理念，利用线上化工具，为
客户提供更便利的理赔通道，为社会经济稳定繁荣发展贡献平安力量。

◆华安财险商丘中心支公司快赔客户112万元

2018年3月7日，商丘吉运物流集团中陆有限公司在华安保险商丘中心支
公司为豫N×××××车辆投保了交强险、车损险、商业三者险100万元、座位险每座
20万元、自燃险和不计免赔特约险。2019年1月1日，在南阳邓州市该车和一辆
白色帝豪车相撞，造成1人当场死亡、6人受伤，后4人因抢救无效死亡的重大交
通事故。接到报案后，华安财险商丘中心支公司高度重视，理赔专员迅速与伤
者取得联系，到医院看望伤者，了解事故原因，并及时与省公司沟通协调，最终
顺利赔付112万元。事后商丘吉运物流集团中陆有限公司负责人宋飞亲自到华
安财险商丘中心支公司送了一面锦旗。

◆大棚因风受损 中原农险连夜查勘迅速理赔

“国家政策好，为我们贫困户免费购买了中原农险的大棚保险，中原农险认
真负责服务好，接到俺的报案电话，就赶紧赶过来了。有了大棚保险，就像吃了
定心丸，再种大棚心里踏实多了。”近日，大棚种植户程小雨，在中原农险查勘人

商丘保险业部分理赔案例
理赔有速度，保险有温度。商丘保险人始终以实际行动践行“守信

用、担风险、重服务、合规范”的行业核心价值理念。商丘市保险行业协
会特别梳理了2019年至2020年9月商丘保险业的部分理赔案例，引导商
丘百姓从不同角度了解保险，正确认识保险，并学会用保险分散风险，让
保险更好地服务商丘人民的生产生活。

员现场查勘其大棚受损情况时激动地说道。
5月 17日晚上，一场突如其来的大风袭击了夏邑县，夏邑县 24个乡镇 300

余户的3000余座温室大棚受损严重，程小雨就是其中的一户。5月18日凌晨4
时，中原农险夏邑县支公司接到报案，公司高度重视，立即统计受灾农户信息。
据统计，此次受灾农户均为夏邑县扶贫开发办公室于2019年2月投保的夏邑县
扶贫一揽子保险保障项目中温室大棚保险的被保险人，每亩保险金额为7000元
~3万元，综合保费210元/亩。

考虑到受灾农户户数多，且大棚里种植的西瓜和蔬菜等作物正处于成熟
期，中原农险工作人员一边向种植户了解灾情，统计受损大棚数量和面积，一边
协助种植户维修、补救大棚，帮助种植户把损失降到最低。中原农险工作人员
连轴转，每天忙得顾不上吃饭，顶着烈日逐户排查受灾情况，拍摄受损大棚照
片，鞋走破了，脸晒脱皮了，也顾不上休息，真正做到急农民之所急、想农民之所
想、帮农户之所需，不惜赔、不拖赔，尽可能地减少投保农民的因灾损失。

炎炎夏日，诚信服务最让人安心；灾害来袭，快速理赔最解燃眉之急。不到
一个月时间，中原农险夏邑县支公司已对受灾温室大棚定损、理赔完毕，理赔金
额为89万元。

◆中国人寿民权支公司百万赔款延续爱

2020年 7月 13日，民权县杨女士的丈夫武某在安装空调时不慎从 2楼摔
下，当场昏迷，最终因伤势过重于7月26日离世。

在获知客户出险信息后，中国人寿民权支公司迅速排查，确认武某于2019
年11月投保国寿百万如意随行保险，交费2830元，基本保额10万元，于2020年
1月投保国寿福保险，交费2880元，基本保额10万元。为尽快给客户送去安慰，
公司即刻安排人员协助家属收集理赔资料。从记录客户报案，仅用两周时间，
到8月28日递交实物资料后结案，当天，杨女士顺利收到理赔款 110万元。

此事在当地引起较大反响，民权县金融局局长魏文献与中国人寿民权支公
司经理陈泗光共同为杨女士送去慰问品和110万元理赔款。当杨女士接到慰问
品和理赔款后，流下了激动的眼泪，她说：“家里天都塌了，孩子还这么小，以后
的日子怎么过？幸亏有保险，有了保险日子过得踏实，有了这笔钱，以后的日子
还能过下去……”

◆小小保单保障大

今年4月18日，32岁的梁先生因乘坐机动车在高速公路上意外身故。2012
年至2019年，梁先生在太平洋人寿商丘中心支公司陆续投保金享人生、祥宁幸
福、安行保3.0、交通意外身故险，保额116万元。事故发生后，公司迅速派出工
作人员联系客户家属，了解被保险人出险情况，安抚家属悲痛情绪并协助家属
整理理赔所需资料。最终，受益人张女士在工作人员的协助下，于5月份将资料
准备齐全并递交到公司，经理赔调查核实案情后，张女士收到理赔意外身故及
关爱金共计116.74万元。

◆保障不断 看病无忧

2019年1月底，苏女士在郑州被确诊为甲状腺癌。幸好苏女士曾在太平人
寿商丘中心支公司投保福佑金生，附加福佑金生重疾，保额6.1万元；全无忧，保
额10万元；乐享无忧，保额2万元，医无忧、福禄康逸，保额10万元；福禄康瑞，保
额40万元；超E保2018单人版。

太平人寿商丘中心支公司接到苏女士报案后，第一时间了解客户病情，安
慰客户积极治疗并告知客户申请理赔所需要的资料。待客户回到商丘后，调查
人员前往客户家中了解客户身体恢复情况，并帮助客户整理材料申请理赔。理
赔资料提交系统后，很快反馈出理赔结论：赔付客户72.47万余元。但这并没有
结束，客户购买的医无忧和超E保2018单人版医疗险保险责任并不终止，客户
每年仍然享有455.6万元的住院医疗报销额度，自费药进口药100%报销，零免
赔额，保障不断，看病无忧。

◆保险让家庭重获希望

2020年4月3日，新华保险商丘中心支公司客户王先生在郑州大学第一附
属医院被确诊为慢性淋巴细胞白血病。经核实，2018年 5月，王先生投保康健
吉顺定期防癌保险，保额7万元；2018年7月投保健康无忧C1重大疾病保险，保
额10万元，同时附加康健华贵B医疗保险，保额200万元。

客户递交理赔资料后，新华保险商丘中心支公司迅速审核，将重疾理赔款
49万元汇入客户账户。“在我最需要的时候给予了最快赔付，解了燃眉之急，让
人感动。”王先生感慨地说。

疾病无常，保险有爱。我们很难把控风险，但可以给未来加份保障，让爱无
限传递，保险是爱与责任的体现，更是对家人未来生活质量的保障，49万元理赔
款解决了王先生高昂的医疗费用难题，也让一个生命看到了新生，更是让一个
家庭获得了希望。 通讯员 轩琳琳
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