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人民币是国家的名片，与每个人的生活密切相关。假
币犯罪严重干扰了货币流通正常秩序，造成了人民群众的
财产损失，破坏了人民币的信誉。为树立人民币的形象，
增加人民币的信誉度，维护消费者的合法权益，稳定货币
流通的正常秩序，我们要学习反假币知识，共同爱护人民
币，防范和打击假币犯罪，为净化全市货币流通环境出一
份力。

案例简介
某日，一位客户来到银行网点办理人民币存款业务。

当班柜员在为其清点现金时发现一张面值100元的人民币
是假币，便告知该客户，需要当面进行假币收缴业务处
理。但是该客户称不存在假币，要求柜员把这张假币拿出
柜台给自己看。柜员向客户解释道：“客户如果对假币收缴
流程有异议，可凭银行没收假币的“假币收纳凭证”到中
国人民银行去进行鉴定，银行是执行反假币的单位，遇到
假币要严格执行假币收缴制度，不能将假币再拿出柜台
外，还请谅解。”工作人员耐心解释，并指导客户掌握了假

币识别技巧。客户表示理解后，网点工作人员按照要求对
假币进行了收缴。

案例分析
银行网点收缴假币是一项十分正常的日常工作，属于

银行负有法律义务所开展的业务。
2019年9月18日，中国人民银行第一次行务会议审议

通过的 《中国人民银行货币鉴别及假币收缴鉴定管理办
法》规定：金融机构在办理业务时发现假币，由该金融机
构两名以上业务人员当面予以收缴。对假人民币纸币，应
当面加盖“假币”字样的戳记；对假外币纸币及各种假硬
币，应当面以统一格式的专用袋加封，封口处加盖“假
币”字样戳记，并在专用袋上标明币种、券别、面额、张
（枚）数、冠字号码、收缴人、复核人名章等细项。收缴假
币的金融机构向持有人出具中国人民银行统一印制的“假
币收缴凭证”，并告知持有人如对被收缴的货币真伪有异
议，可向中国人民银行当地分支机构或中国人民银行授权
的当地鉴定机构申请鉴定。收缴的假币不得再交予持有人。

案例启示
所谓的假币是指市面上非法伪造、变造不被国家所承

认的货币。客户如果不幸收到假币，要及时上缴给当地银
行或公安机关，如果看到有人大量持有假币甚至非法制作
钱币应及时向公安机关报告。此外，银行网点也会严格执
行银行假币收缴制度，耐心化解客户疑虑，普及鉴别真伪
人民币的常识。让我们大家相互协作，爱护人民币，为保
护市场货币流通秩序而贡献力量。

（郑州银行商丘分行 王冬贺 供稿）

本报讯 为大力弘扬中华民族尊老敬老的传统美
德，进一步营造爱老助老的良好社会氛围，让广大老
年人度过一个温馨愉快的重阳节，近日，中原银行商
丘分行人民支行开展了“关爱老人、献爱心”免费理
发活动，以此方式陪老人度重阳，献爱心。

此次活动，中原银行商丘分行人民支行聘请了专
业理发师来到网点为中老年客户免费理发。参与活动
的老年客户络绎不绝，除了预约的客户还有当天来网
点办理业务的客户也积极参加，现场气氛十分和谐、
温暖。在活动现场，中原银行商丘分行人民支行行长
助理李娜全程参与，为客户送上关怀和祝福。

此次活动，加强了客户与支行员工的交流，也使
中原银行通过实际活动展现了关爱老人、贴近老人、
服务老人的意识，营造了融洽的氛围，得到了客户的
高度赞扬。

文/图 本报记者 霍天艳 通讯员 袁净

本报讯 10月23日下午，夏邑农信联社举办重阳节座
谈会，与夏邑农信联社退休干部职工一起看变化、庆佳
节，一起议发展、话未来。

夏邑农信联社党委书记、理事长倪凯光，党委副书
记、主任朱昌锋，纪委书记、监事长韩志勇，党委委
员、副主任刘军营，党群工作部及人力资源部总经理等
参加座谈。会议由韩志勇主持。

座谈会上，大家观看了夏邑农信联社业务形象宣传
片和新办公大楼效果图，通过视频播放的形式，大家更
直观地了解到夏邑农信联社近年来的发展变化。

会上，朱昌锋通报了夏邑农信联社今年以来的经营
情况。截至9月末，夏邑农信联社各项存款余额132.41亿
元，较年初增加19.23亿元，各项存款余额占全县金融机

构存款总额的36.30%；各项贷款余额67.07亿元，较年初
增加 11.01亿元，各项贷款余额占全县金融机构贷款总额
的 51.66%；农信社各项存款余额、各项贷款余额均居全
县第一位。

刘军营宣读了《关于征集夏邑农信联社历史资料和实
物线索的通知》，向大家具体介绍了筹建夏邑农信联社行
史馆的情况。

莫道桑榆晚，为霞尚满天。与会退休干部职工敞开心
扉、畅所欲言，在充分肯定夏邑农信联社近年来各项工作
所取得成绩的同时，他们结合自身工作及生活经验，在业
务经营发展、支农助农及改制农商行等方面提出了宝贵的
意见和建议。

倪凯光代表联社党委向各位退休干部职工致以节日的

问候和美好的祝愿。倪凯光指出，在下一步工作中，夏邑农信联
社将积极采纳退休干部职工提出的意见和建议，并一如既往地重
视退休老同志、老干部的工作和生活，从政治上多关心，从思想
上多关爱，从生活上多关注，主动帮忙解决困难，体现组织的温
暖。

最后，为帮助各位退休干部职工了解更多的健康养身和疾病
防治知识，提高生活质量，夏邑农信联社特邀夏邑县第二人民医
院体检科专家李桂玲来到座谈会现场。李桂玲从如何健康管理、
人体健康的五大因素、男女高发六大癌症排名等方面为大家作了
健康知识讲座。

此次座谈会不仅体现了夏邑农信联社党委对退休干部职工的
关心关怀，进一步拉近了与退休干部职工的距离，还为该联社的
改制发展积蓄了能量。 本报记者 霍天艳 通讯员 杨舒涵

本报讯 近日李女士遇到了烦心事，因其名字里有生
僻字，她购房时在银行无法办理房贷。因为银行系统无法
打出她的名字，她在银行没有开过账户，办理房贷更是难
上加难。幸好她打听到中信银行已解决了生僻字的问题，
李女士在中信银行顺利办理了人生第一个银行账户，她的
房贷问题也很快得到了解决。

据统计，中国 10 多亿人口中名字带有生僻字的有
6000余万人。自2004年1月1日换发二代身份证以来，原
先一代证手写的生僻字也纳入身份证芯片，可在公安部相
关系统正常打印。但姓名包含这些生僻字的公民在公安系
统之外如金融、电信、火车/航空购票、税务乃至互联网等
各公共服务机构办理业务时，遇到了各种障碍。特别是疫
情期间，不少居民只因名字中有生僻字、健康宝无法认证
而导致“寸步难行”。近年来，多位人大代表、政协委员
提交了议案和提案，希望各行业尽快解决生僻字问题。

今年4月1日，随着中信银行生僻字开关的打开，相
关系统改造全部成功上线。上线以来，各系统稳定运
行，生僻字姓名客户的业务办理正常。自此，中信银行
成为金融行业领先解决生僻字问题的银行，生僻字在该
行核心系统、柜面及手机银行App等电子渠道均畅通无
阻。中国人民银行相关部门带领生僻字客户来中信银行
实地考察并验证，认为“该行生僻字处理方案及实践已
经走在行业前列”。

中信银行致力于金融科技创新，积极解决民众生僻
字问题，展现了该行在相关领域的科技实力及领先优
势，也为各行业解决生僻字问题提供了可借鉴的样本。
因生僻字相关的部分业务还涉及跨银行、跨行业（例如
退税、公积金、第三方支付），中信银行呼吁，各行业应
通力协作，加快各自系统的改造进度，以全面解决生僻
字问题。 本报记者 霍天艳 通讯员 陈伟宁
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中国平安发布前三季度业绩

本报讯 10月 27日，中国平安保险（集团）股份有限公
司公布2020年前三季度业绩，中国平安实现归属于母公司
股东的营运利润1086.92亿元，同比增长4.5%；个人客户数
超2.14亿，较年初增长7.0%；客均合同数2.71个，较年初增
长 2.7%；团体业务综合金融融资规模同比增长 149.8%，对
公渠道综合金融保费规模同比增长113.4%。

在金融业务方面，寿险及健康险业务实现营运利润
754.46亿元，同比增长9.2%，为应对疫情挑战，公司持续升
级线上化经营模式，在队伍发展、客户经营、产品运作等方
面推出创新举措，不断为业务发展积蓄动能；产险业务规模
稳健增长，业务品质可控，实现原保险保费收入2194.90亿
元，同比增长 11.5%，“平安好车主”APP注册用户数突破
1.17亿，较年初增长26.5%；保险资金投资组合资产配置持
续优化，公司保险资金投资组合规模3.54万亿元，较年初增
长10.3%，前三季度，保险资金投资组合年化净投资收益率
4.5%，年化总投资收益率5.2%；银行业务经营保持稳定，风
险抵补能力进一步增强，平安银行实现营业收入1165.64亿
元，同比增长 13.2%，拨备覆盖率 218.29%，较年初上升
35.17个百分点。

在科技业务方面，科技战略持续深化，赋能金融主业，
深化外部拓展，2020年前三季度科技业务总收入650.28亿
元，同比增长8.3%；科技能力持续深化，截至9月末，公司科
技专利申请数累计达28037项，较年初增加6654项，位居国
际金融机构前列。

在金融服务生态圈，陆金所控股客户资产规模较年初
增长9.1%至3782.78亿元，管理贷款余额较年初增长15.9%
至5357.88亿元。在医疗健康生态圈，平安好医生推出“平
安医家”子品牌，将旗下私家医生、医生工作台等服务整体
升级，打造服务用户和医生的双平台。在政府与机构服务
端，平安智慧医疗联合国家权威机构打造“全国新冠肺炎疫
情实时动态”系统，上线逾300个官方平台，为1500余家医
疗机构提供新冠肺炎智能阅片服务。在支付端，平安医保
科技打造的智慧医保一体化平台已累计在9个省中标医保
平台建设工程项目。在汽车服务生态圈，共有70多个品牌
厂商和2400多家经销商参与818全球超级车展。在智慧城
市生态圈，平安智慧城市业务已在国内 143个城市和多个

“一带一路”沿线国家及地区落地推广。
面向未来，中国平安表示，将积极响应国家号召，坚持

稳中求进，持续深化“金融+科技”“金融+生态”战略，加快
科技赋能业务，抓住金融及医疗等行业新的机遇，为股东、
客户、社会创造更大的价值。

本报记者 张潘 通讯员 余朋杰


