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人行道何时修
睢阳区的程先生：中州路以东的工贸路主路面

2017年8月就修好了，但是两侧的人行道却至今没有
修。现在很多地方长了荒草，影响市容环境。

●网友留言
最近商丘市出台了购房贷款可以商转公的政策，对广

大购房者来说确实得到了实惠，为广大市民解决了实际的
困难。但是对于像我一样在异地缴纳住房公积金的却不能
享受这个政策，不知道是什么原因？还请领导帮助解决，非
常感谢。
●商丘市委督查二室

网友您好！现将市住房公积金管理中心办理情况向您
反馈如下：

根据商丘市住房公积金管理委员会下发的《关于开展
商业性个人住房贷款转住房公积金贷款业务的通知》（商公
积金委〔2020〕14号）第一章第二条：本规定适用于在本市住
房公积金管理中心正常缴存公积金的职工商转公贷款。经
了解，您属异地缴存职工，暂不适用商丘“商转公”政策。待
大数据共享后，中心将积极向管委会申请逐步实施。

●网友留言
我刚出生的时候被领养，7岁左右养父就和我养母关系

破裂不问我了，10岁左右养父母离婚了。我跟着养母，养父
对我不闻不问，后养父再婚生育两子。请问养父离婚后没有
抚养过我，养父老了以后我需要赡养吗？能和养父断绝收养
关系吗？
●商丘市委督查二室

网友您好！现将永城市委办理情况向您反馈如下：经民
政局调查，关于您咨询与养父能否解除收养关系问题，依据
《收养法》第二十七条、二十八条规定，养父母与成年养子女
关系恶化、无法共同生活的，可以协议解除收养关系。不能
达成协议的，可以向人民法院提起诉讼；当事人协议解除收
养关系的，应当到民政部门办理解除收养关系的登记。因
此，您可以与养父母协议或者诉讼解除收养关系。

关于咨询其养父老了以后是否需要赡养问题，依据《婚
姻法》之规定，子女对父母有赡养义务、扶助义务；依据《收
养法》第二十九条、三十条规定，收养关系解除后，养子女与
养父母及其他近亲属间的权利义务关系即行消除，但经养
父母抚养成年的养子女，对缺乏劳动能力又缺乏生活来源
的养父母，应当给付生活费。您自出生至 10岁由养父母共
同抚养，后养父母离婚，且养父又生育了两个儿子，已形成
稳固的家庭关系，若您养父年老后既没有劳动能力，两个儿
子又不尽赡养义务，您应当给付生活费。若没有同时满足缺
乏劳动能力及生活来源的情况，则不需支付赡养费。经与您
联系，您对此表示理解。

●网友留言
虞城县人民路万鼎广场路段因人防工程，路灯拆除后

又新栽了路灯，但是好长时间了都不亮。黄河路路灯也不
亮。请问领导，路灯什么时候能亮？
●虞城县委、县政府督查局

网友您好！您的留言已收悉。对您留言反映的问题，现
将办理结果向您反馈如下：

县住建局高度重视，立即安排专人对有关问题进行了
调查，人民路万鼎广场人防工程西侧未完成，所以东侧栽过
的路灯也没有连接。现在已与相关单位协商，先进行东侧路
灯连接，施工单位正在进行手续办理。黄河路路段的路灯已
完成施工，现正在办理竣工验收手续，待验收合格评审结束
后，规划中心将马上办理移交手续，移交至县路灯管理所，
后期亮灯也将由县路灯管理所负责。

欢迎您继续关注我们的工作，及时提出宝贵的意见与
建议。期待您对办理情况进行评价，有了您的鼓励和肯定，
我们将会做得更好。

据《人民网领导留言板》（编辑整理）

本报讯 11月2日凌晨3时42分，示范区消防救援
大队指挥中心接到支队指挥中心调派命令称：示范区
张阁镇董楼集村发生一起车祸，有人被困车内！大队
指挥中心立即调派雪苑路消防救援站 2辆消防车 12名
指战员赶往现场处置。

在赶往现场途中，指挥员与报警人联系得知：一
辆厢式货车与一辆轿车相撞，轿车里包括司机在内共4
人被困车内。

3时 58分许，消防救援人员到达现场，看到车祸
发生在十字路口附近，两辆车相向而撞，其中轿车内
一名中年男性驾驶员被困。消防救援人员询问现场人
员得知，车祸发生后，轿车内除驾驶员外其余被困人
员已被附近群众用撬棍打开车门救出，并送往医院救

治。
此时，虽然医护人员已经到达现场，但因无法打

开车门，只能一边给被困的驾驶员输液治疗，一边等
待救援。而被困驾驶员的表情十分痛苦，但意识还比
较清醒。情况紧急，指挥员立即制订营救方案，由于
驾驶室车门变形严重，一名救援人员先从驾驶室车门
位置进行破拆使其松动。

考虑到驾驶员正在输液，为便于救援，救援人员
先对轿车前挡风玻璃进行拆除，然后进入车内营救被
困者。经过 10余分钟的紧张救援，车门被成功打开。
随后，消防员将驾驶员从驾驶室内救出，送上在一旁
等候的救护车。

京九晚报全媒体首席记者 鲁超 通讯员 李贺

本报讯 近日，梁园区的陈女士
向《鲁超帮办》求助说，她住在凯旋
路与团结路交叉口西北角的宜馨园小
区，老旧小区改造才完成一个多月，
但小区内的下水道就堵塞了 20 多
天。污水流淌在楼梯口前，对居民的
出入和小区内的环境卫生造成了不小
的影响。

“我们小区上个月老旧小区改造
工程刚完成，居民都很感恩国家的好
政策，让我们又住上了干净卫生的小
区。可好景不长，这才仅仅一个月，
小区的下水道就堵了 20多天了，现
在污水池都溢出来了，满地的屎尿横
流，把楼梯口给堵住了……”陈女士
说，因为冒出来的污水就在楼梯口
前，所以很多居民每天出入的时候，
鞋子都要套上塑料袋。

陈女士说，因为小区刚改造不
久，这么快就出现了冒污水的问题，
让人十分不解。

接到陈女士的求助后，记者来到
了宜馨园小区内，看到2B号楼的室外楼梯口前，还有一
些污水干后的痕迹，楼梯前还铺着一块大木板（如图）。

“因为污水实在太影响环境卫生和居民出入，我们
就找到了楼梯口旁的临街门面房，疏通了下水道。”陈女
士说，虽然下水道得到了疏通，并且解决了向外冒污水
的问题，但还是担心过不了多久又会向外冒污水了。

10月30日，记者就此采访了梁园区前进街道办事
处团结社区党支部书记刘艳勤。她说，宜馨园小区内
冒污水的问题，在社区的帮助下已经得到了解决。社

区安排施工方去疏通了，并且发现问题出在沿街一家
酒吧中。

“这家店里人群多，人员杂，很多杂物扔到了卫生
间的马桶里，导致小区内的下水道堵塞后向外冒污
水。”刘艳勤说，宜馨园小区在进行老旧小区改造的时
候，对下水道进行了清淤，不存在下水道不畅通的问
题，“已经要求沿街的门面房注意卫生，不能堵塞位于
小区内的下水道了”。

文/图 京九晚报全媒体首席记者 鲁超

消防、医护、路人齐努力 救出车祸被困人员

小区改造不久下水道就堵塞了，原来是

一家乱扔杂物 整楼居民遭殃

本报讯 近日，民权县野岗镇的村医张先生因为快
递的事情格外烦恼，他一周前给患者快递的药品让快
递员弄丢了。然而，快递公司赔付时要他承认邮递的
是保健品。对于快递公司的态度，张先生很不满意。

昨日上午，张先生对记者说，因为他是村医，经
常给患者快递药品。今年10月26日下午，他在民权县
野岗镇申通快递点办理了两个快递件，寄送的都是治
病的药品。一个邮寄到广东东莞市，对方三天就收到
了。另一个是邮寄给睢县董店北苑社区患者刘某某
的，对方至今没有收到。

“这个快递件的单号是 776004677715615。10月
31日晚上，患者刘某某来电话说药品没有收到。我打
电话给快递员，对方态度傲慢，一直说查着呢。”张先
生说，“两天过去了也没有给我说明情况。我再问他
们，申通快递的网点人员说赔我150元，还不让我追究
责任了。”

在张先生提供的一张“赔付证明”上，记者看到
写有“内件是保健品”的字样，落款为“11月 2日”。
张先生称，“赔付证明是他们的快递员写的，让我比着
抄下来，赔付我 150元，被我拒绝了。我快递的是药
品，不是保健品。我不在乎这个钱多少，因为他们的
原因造成患者没有及时服药治疗，我认为他们应该给
我和患者赔礼道歉！”

3日上午，记者致电民权县野岗镇申通快递点。一
名郑姓女士称：“这个快递件不是我们丢失的，快递件
显示已经到了商丘，是在商丘中心丢失的。我们已经
答应赔付150元给张先生，但此人不知道为什么，不依

不饶。”
记者希望采访快递点负责人，被告知负责人外出

了，并拒绝提供负责人的电话。
就快递物品丢失赔偿问题，记者咨询了河南京港

律师事务所律师孙德申。他表示，快递属于货物运
输，应该按照托运人的指示送到，即便没有保价单，
根据购物发票，也可以要求赔偿。按照法律规定，运
输货物不管是否保价，如果造成他人损害没有履行合
同义务，如果有证据证明货物价值，就可以要求赔
偿。如果对方不予处理，可以提起诉讼。

文/图 京九晚报全媒体记者 成绍峰

药品丢失 快递公司做法引乡村医生不满

记者根据快递单号查询的快递信息截图


