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跑腿令

用水遇困难
宁陵县的孙先生：我家住在宁陵县港景香水湾小区，虽然已经入住多年，

但因开发商的问题，还有几十户住户始终没能在水厂开户。现在，水厂已经对
一些未开户的居民采取停水措施，严重影响到居民的正常生活。

●网友留言
大概半个月前，民权县人和镇秦庄西边道路塌

陷，塌陷周边有人放置了用来警示的石块等，但是一
直无人进行维修。此路段过车较多，请尽快督促维
修。另外，周围路边有不同程度水土流失以至塌陷，
还请巡查维护。
●民权县委、县政府督查局

网友您好！您留言反映的问题我们已经收悉。现
将办理情况回复如下：经查，人和镇已组织机械进行
道路修复，目前正在施工中，确保人民群众安全出行。

●网友留言
我买的房子交房后，一直没有装修入住。房子漏

水，物业也没人管，我跟物业沟通，他们说换过几次
物业了，房子的质保期就五年，已经超时了。现在，
我自己有房不能住，还要花钱租房子，这笔钱花得很
冤枉，希望领导能够帮忙解决。
●柘城县委、县政府督查局

网友您好！您反映的问题我们已查收，并即时转
县房产服务中心调查处理，现已办结回复，特将回复
结果告知如下：

关于您反映的问题，根据建设部颁布的《房屋建
筑工程质量保修办法》第七条及《住宅质量保证书》
的规定，屋面防水工程、有防水要求的卫生间、房间
和外墙面的防渗漏，保修期为 5年。如房屋在保修期
内，开发商应当承担免费维修责任。根据《最高人民
法院关于审理商品房买卖合同纠纷案件适用法律若干
问题的解释》第十三条规定，开发商拒绝修复或者在
合理期限内拖延修复的，业主可以自行或者委托他人
修复，修复费用及修复期间造成的其他损失由开发商
承担。根据物业服务企业提供的竣工验收报告，该小
区已经交付10年之久，已经超过保修期限，所以建议
您向法院诉讼，依法维护自身权益。

●网友留言
夏邑县力达5期小区，购房合同上说两年内办下来

房产证，这已经三年多了，房产证还没有音信。三年前已
经交了1万多的办证费用，卖房的一直说正在办，就是
不落实。
●夏邑县委督查室

网友您好，您反映的问题处理如下：经查，力达5期
小区位于夏邑县孔祖大道南段东侧，由夏邑县力达置业
有限公司开发，您购买的房屋位于夏邑县力达5期17号
楼。根据《不动产登记暂行条例实施细则》第三十五条

“申请国有建设用地使用权及房屋所有权首次登记的，
应当提交以下材料：（1）不动产权属证书或者土地权属
来源材料；（2）建设工程符合规划的材料；（3）房屋已经
竣工的材料；（4）房地产调查或者测绘报告；（5）相关税
费缴纳凭证；（6）其他必要材料”之规定，因力达5期8至
20号楼，未取得房屋竣工验收备案手续，不能办理不动
产首次登记，导致不能为业主办理不动产转移登记手
续。县自然资源局不动产登记中心已与开发商负责人取
得联系，催促开发商抓紧办理备案手续，待开发商完善
各项手续后，携带办理不动产登记证相关资料到县不动
产登记中心，不动产登记中心抓紧时间为开发商办理首
次登记，为您办理转移登记。

●网友留言
我想咨询一下，如果不在永城缴纳住房公积金，可

以在永城使用公积金贷款买房子吗？
●永城市市长热线办

尊敬的网友您好：经向住房公积金管理中心咨询，
使用异地住房公积金贷款有两种方式，一是采用担保人
担保方式，二是采用房屋抵押的方式。异地贷款需提供
的共性资料有：借款人及其配偶的身份证、结婚证、近3
个月工资明细、单位证明、个人征信报告、有无房产证
明、一年之内的商品房买卖合同和首付款票据，异地住
房公积金缴存证明和近6个月缴存明细（住房公积金缴
存地住房公积金中心开具）。采用担保人担保方式的还
需提供：担保人（两人,行政或事业单位，差供单位或自
收自支单位人员连续正常缴存住房公积金 6个月以上
均可提供担保）的身份证和近 3个月工资明细等。采用
房屋抵押方式的还需提供：使用现房抵押的提供抵押房
产的资产评估报告，使用期房抵押的提供预售商品房抵
押合同等。

本报讯 1月10日晚上，位于市区淮河路北侧的帝
和·海德公馆小区 8号楼三楼楼道的一处消防管道爆
裂，多户居民家中积水严重，三楼以下水淹面积较
大。为将损失降到最低，居民们连夜清理积水和室内
物品。

1月 11日中午，京九晚报全媒体记者赶到该小区
采访。居民提供的照片和视频资料显示，事发时，3楼
北侧过道旁墙面上的消防栓内，清水不断往外喷，水
势很猛，过道内和居民家中进水严重，积水最深处有
十几厘米，居民家中的很多物品被浸泡。

“这个消防管道就对着俺家的门。7点23分，我出
门的时候，发现管道有点漏水，就联系了物业。短短
几分钟的时间，我女儿回家的时候就发现管道爆裂
了。”居民牌大妈说。

据牌大妈的女儿孙女士介绍，19时30分，她上到
三楼时，发现该处消防管道已经爆裂，水势很猛。因
为消防管道就对着她家的门，无法进家，她只得一边
下楼一边联系物业。

该楼一楼的业主宁老先生说，消防管道爆裂后，
水顺势流到二楼和一楼，一楼积水同样很严重，屋内
积水约10厘米深。

据多户居民反映，当天20时左右，物业管理人员
经过处理后，水才停下。居民们连夜清理屋内的积水
和被浸泡的物品，直到深夜才清理完成。但因为被浸
泡时间较长，很多物品受损。

帝和·海德公馆小区物业管理人员在接受采访时
表示，因为天冷，该处的消防管道被冻导致爆裂。目

前，他们已经统计各家业主的受损情况。
文/图 京九晚报全媒体记者 宋亚威

帝和·海德公馆小区

消防管道爆裂 居民家中成“河”

消防栓内清水不断往外喷（受访者供图）

本报讯 1月 10日，睢阳区的张先生向《京九晚报》
热线反映，自从我市出现低温天气后，古城护城湖出现
了冰封的景象，有不少人在冰面上行走、玩耍。

“前段时间出现了零下十几摄氏度的低温天气，古城
的护城湖被冰封了。”张先生说，护城湖冰封之后，吸引了
不少市民前去观赏和游玩，有不少人在冰面上行走，甚至
是打闹、玩耍。张先生说，随着气温回升，冰面在逐渐变
薄，但还有不少人在上面行走、玩耍，存在安全隐患。

接到张先生的反映后，当日下午记者来到了古城东
门及南门附近的湖畔，看到在靠近岸边的一些冰面上，
确实有不少人在玩耍、拍照。不但有年幼的孩子，还有成
年人。

在古城东门附近的一处冰面上，记者看到有十多人
聚在一起正在游玩（如图）。有时成年人走在靠近湖畔的
冰面上时，甚至能听到冰层开裂的声音。

此外，记者还看到多处冰面上有大量的砖块、石块。
在湖畔游玩的人中，不时有人捡起石块、砖块扔向冰面。

商丘市水上义务救援队队长黄伟说，他在朋友圈及

网络上看到了人们在南湖冰面上玩耍、奔跑的视频和照
片，此举非常危险。

“虽然看着湖面已经冰冻了，但冰层很薄，尤其是难
以承受成年人的重量。”黄伟说，一旦有人因冰面破裂而
落水，附近的冰面无法承受重压，落水的人很难爬上来，
而且对于不熟悉的水域，也很难判断冰面下的水深。

黄伟说，咱们商丘的冬天，气温不像东北地区的气
温那么低，冰冻得很薄，到冰上玩耍是很危险的，大家一
定不要到冰面上玩。此外，如果在冰面上发生危险，应该
注意以下方面：冰面破裂前会听到咔咔的响声，而在这
个时候，很多人选择的是赶快向外跑。其实，这么做是错
误的。这个时候向外跑，你的脚步很重，更容易冰破落
水。正确的方法是，立刻趴伏在冰面上，慢慢向外爬行，
或是翻滚出去。

此外如果遇到有人落入冰窟，救援时应该趴在冰面
上，最好身体下面铺一大块木板，用竹竿或绳子救援，不
可靠近落水者，更不能用手去拉，不然会有同时落水的
危险。 文/图 京九晚报全媒体首席记者 鲁超

你们这样玩耍 有人非常担心


