
初入职场 她将挫折变成前进的动力

站在记者面前的潘白冰，身上穿着厚实的大衣，头上戴
着妈咪帽，戴着口罩，全身上下裹得严严实实。2月5日，她
刚通过剖腹产产下女儿，此时还不满月。

潘白冰深情地讲述了自己与农行的情缘。2013年，她
从重庆大学毕业后，以管培生的身份通过校园招聘进入农
业银行柘城支行。她是柘城人，能成功应聘到农行，她心中
对未来充满了无限的期待。“我那时觉得，银行工作人员上
班时间朝九晚五，不用风吹日晒，既清闲又光鲜亮丽。可是
实际工作之后，这个想法很快就被现实打破。”潘白冰回忆
起自己第一次受到的挫折。那时她刚上班不久，还是一名
大堂经理，农行举办了一次送电话充值卡的活动，许多客户
都积极参与。有一天，一名男性客户骂骂咧咧地过来了。
她赶紧上前询问，这名客户一边谩骂，一边说自己的充值卡
有问题，充值不成功。潘白冰接过充值卡，看问题出在哪
里，随后又一边道歉一边安慰，帮他换了一张卡。可这名客
户还是纠缠不休，认为这是在折腾他，谩骂了好大一会儿才
离去。潘白冰刚步入社会，哪里遇到过这样的事情？她被
骂得泪水涟涟，心里冒出一个想法：不干了！平静一会儿
后，她又进行反思，设身处地地从客户的角度来考虑问题，
并下决心要加强业务学习，并学会与客户沟通的技巧。

正是因为有了敬业、虚心、好学的工作态度，潘白冰把
挫折变成了前进的动力，得以从同事中脱颖而出。从一名
普通的大堂营业员做起，再到大堂经理，最后成长为独当一
面的网点负责人，她仅仅用了5年。

荣誉加身 她的敬业精神令人敬佩

在网点基层员工岗位上时，虽然年龄最小，经验最浅，
但她拥有强烈的进取心和责任感，每项工作都力求做得最

快最好。正因如此，2018年6月，她通过竞聘上岗成为网点
负责人。刚一任职就被委派至柘城县春水分理处，此网点
因场地搬迁导致业务开展困难。潘白冰临危受命，每天既
负责网点管理及客户资源的维护，还负责产品销售等日常
事务性工作，常常因专心致志而废寝忘食。辛苦努力最终
不负众望，近 3年的时间，该网点存款提升 1.5亿，各项业务
稳步提升，行内排名也年年上升。今年以来，潘白冰带领分
理处的 7名同事砥砺奋进，至 2月底，个人核心存款较去年
年初上升4400万元；信用卡新增113户；储蓄卡新增930张。

正是因为极为出色的表现，潘白冰多次荣登省行移动营
销宝营销明星光荣榜，多次被省行、市分行评为“优秀客户经
理”和“管理明星”，两次被柘城县总工会评为“技术带头人”，
她还带领团队取得市分行2019年度运营基础管理先进营业
机构及2019年度文明优质服务金牌服务网点等各项荣誉。

2020年 5月，她怀孕了，一家人沉浸在即将新增成员的
喜悦之中，但是整个孕期她没有请假过一天，没有缺席过一
场会议，没有放弃过一次培训学习。2月4日，她已经到了预
产期，但白天她坚持走访客户，晚上还加班监督自助设备间
的加固改造，一直到9点多才回家休息。2月5日早上，她原
本计划正常去上班，可是小腹一阵阵坠痛，她只好去了医
院。10点43分，小宝贝降临了。回到病房，本该好好休息的
她，却拿起手机拨通了一个个未接来电，耐心回答每个客户
的疑惑。生完孩子的20余天，她虽然人在家中无法外出，可
是依旧在力所能及地联系存款、维护客户、指导业务。

春水分理处客户经理田秀玲提起潘白冰，言谈之中满
是佩服与感动。她说，潘主任虽然年轻，但精通各项业务，
学习能力极强，而且对待同事非常热心、耐心，大家都很佩
服她。

“我们有6个月的产假，但是我的岗位比较特殊，只要出
了月子，我肯定会经常来单位，处理一些疑难问题，做好上
传下达的工作。”潘白冰说。
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抽空生娃的“拼命三娘”
——记中国农业银行柘城县支行春水分理处潘白冰

“春天行动”进行时系列报道之二

文/图 京九晚报全媒体首席记者 戚丹青 通讯员 陈雪

2月5日上午，中
国农业银行股份有限
公司柘城县支行春水
分理处潘白冰发了一
条有趣的朋友圈，内
容是：抽空生了个娃，
喜提水瓶座小姑娘一
枚。这句话让亲朋好
友在忍俊不禁的同
时，又不得不感叹她
的敬业精神。

这条朋友圈的
背后有什么故事呢？
3月2日上午，记者来
到柘城县，听潘白冰
讲述自己孕期坚持工
作直至“卸货”的故
事。

核心提示

潘白冰帮助客户开通手机银行服务

本报讯 3月 8日，商丘市农信办举行巾帼建功表彰
暨先进事迹报告会，表彰一批巾帼先进典型。

会议对全市农信系统2020年度10个巾帼文明岗、10
户最美农信家庭以及20名巾帼建功标兵进行了表彰。8
名受表彰的先进代表依次登台，结合各自经历，以朴实的
语言、真挚的情感，从不同角度讲述了自己背后的动人故
事。

会议希望受表彰的个人（集体）珍惜荣誉，再接再厉，
充分发挥示范带头作用，立足岗位再创佳绩。

会议指出，今后，该行将继续把“巾帼建功”系列活动
抓好、抓实、抓出成效，使职工在平凡岗位上展现风采，在
本职工作上建功立业，在抢抓构建新发展格局中敢担当、
有作为，在全面推进乡村振兴中拼搏奉献，成为贯彻落实
党中央、省委和省联社党委决策部署的忠实践行者，成为
推动全市农信办高质量发展、可持续发展的重要建设者，
继续谱写全市农信系统妇女工作更加出彩的绚丽篇章。

文/本报记者 任威 通讯员 夏春 图/本报记者 邢栋

商丘市农信办表彰一批巾帼先进典型

市农信办党组书记、主任李建兵颁奖

中原银行商丘分行

感恩答谢
女性高端客户

本报讯 3月 7日，中原银行商丘分行举
办了以“浪漫女神节、相约下午茶”为主题的
感恩答谢活动。

活动准备了可口的蛋糕、点心、水果供
客户品尝，并邀请小提琴演奏者进行现场演
奏。活动现场，邀请了养生领域工作者为现
场人员讲解护肤小知识，分享养生知识，与
大家共同探讨热度较高的养生话题，并为到
场客户送上了纪念礼品。伴随着欢声笑语，
此次主题答谢会活动圆满完成。

据悉，自中原银行商丘分行成立以来，
始终坚持以客户为中心，致力于为广大客户
提供优质全面的金融服务和尊享活动。该
行长期重视客户体验，各项活动紧扣节日契
机，为客户搭建了一个全方位的金融服务平
台。

本次活动，让客户度过了一个愉快的节
日，感受到中原银行商丘分行的温情服务，
进一步增强了高端客户忠实度。既拉近了
彼此距离，也增进了业务合作，提高了客户
的满意度和认可度。

本报记者 任威 实习生 袁婷婷

中原银行商丘分行宁陵支行

荣获宁陵县
“完成目标任务奖”

本报讯 近日，宁陵县委、县政府在青少
年活动中心组织召开全县三级干部大会，中
原银行商丘分行宁陵支行荣获 2020年全县

“完成目标任务奖”。
2020年以来，该行坚决贯彻总分行各项

工作要求，积极践行社会责任，结合宁陵县
实际发展情况，努力服务本地经济、社会发
展。疫情期间积极协调为宁陵县医疗机构
提供疫情防控专项贷款；服务相关机构成功
发行4亿专项债资金；搭建各类消费场景，方
便市民各类生活和娱乐；积极完善辖内惠农
服务网点铺设，加大涉农资金发放力度，支
持各乡镇特色产业发展。

长风破浪会有时，直挂云帆济沧海。该
行将以此次获奖为契机，积极按照中原银行
发展布局，上下一心、创新思路，努力实现下
一步跨越式发展。

通讯员 史鸿豪

中原银行商丘分行虞城支行

荣获“服务经济社会
发展优秀单位”称号

本报讯 近日，虞城县委、虞城县人民政
府组织召开了虞城县 2021年度三级干部会
议，并对 2020年度工作中涌现出的先进单
位以及先进工作者进行了表彰。中原银行
商丘分行虞城支行荣获虞城县金融机构

“2020年度服务经济社会发展优秀单位”的
称号。

虞城县作为惠农发展示范县，中原银
行商丘分行虞城支行一直大力发展惠农业
务，始终秉承“立足城乡、服务三农”的
宗旨，支持虞城县各乡镇特色产业发展。
近年来，该行致力于服务虞城县经济社会
大局，助力虞城县经济发展建设。随着我
国关于农村合作社政策的出台，该行积极
串联虞城县各乡镇，开立农村经济集体合
作社账户300余户，大力支持了虞城县农村
经济发展，助力乡村振兴，收获了社会各
界的一致好评。

通讯员 吴洋


