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编辑同志：
睢阳区新城办事处环保路东段金桂苑小区是经过

政府审批的合法规范小区，我们是小区业主代表，我
们想通过报纸向有关部门反映一下我们小区环境脏乱
差的有关问题。

1.小区房屋颜色不一，严重影响整体形象，与美
丽包河极不协调；2.没有民风民俗宣传，缺少文化元
素；3.虽有政策禁止，几棵参天杨树仍然遮天蔽日，
春日杨絮不断；4.沿街汽车修理厂门口车辆乱停乱
放，阻碍交通；5.环保路不环保不卫生，有人私建鱼
塘，还有恶臭扑鼻的废品收购站，严重污染包河水
系，污染小区环境。

我们代表小区全体业主呼吁，请求统一小区房屋
墙体颜色，绘制墙体彩色宣传画，规范小区秩序，提
升小区层次，为美丽包河、美丽商丘再添新亮点。

读者：金桂苑小区业主

金桂苑小区环境脏乱差盼解决

上周受理的有效事件 1303件，其中，电话受
理1275件，微信23件。

上周的主要热点工单集中在以下几个方面：
环境保护类（市区内多处施工噪音问题）、水电气

暖类 （水质发黄、水压低的问题）、农村农民类
（各县区道路通行问题）、房产物业类（富安小区、世
纪花园小区、阳光城小区的房产证问题）。

本报记者 司鹤欣 整理

我们村的道路啥时候能硬化
反映问题：我是民权县野岗乡郝寨村的普通村民，

我们村庄沿着黄河大堤，只有大堤下面一条途经郝寨村
的公路，住在堤上的村民到阴雨天都没办法出门，道路
甚是泥泞。周边的道路都是村村通，只有我们村一到下
雨天就泥泞不堪，没办法走路，前几年一直说修路就是
不见动静，请问我们村的道路啥时候能硬化？

办理单位：民权县人民政府
办理结果：民权县交通局指派该局建管股人员进行

实地调查，该村已有一条硬化路，根据河南省交通扶贫
方案要求，凡是通有一条硬化路的行政村，即达到通路
标准。2018年在民权县交通运输扶贫攻坚中，重点安排
了该村道路修建，并通往该村小学所在地，全长 1 公
里，目前正在实施建设中，项目建成后将极大方便该村
村民通行。

本报讯（记者 司鹤欣）近日，12345政府服务热线多次
接到市民投诉，一餐馆将油烟排入小区内，居民不堪其
扰。经辖区办事处及时处理，涉事餐馆被依法停业整顿。

据市民所诉，在中州路与胜利路交叉口往北商丘职
业技术学院东家属区 6号楼 2单元，小区楼下新开了一个
小餐馆，排风口就在小区里面，只要一开始营业就向小区
里面排油烟，非常呛人；而且小区排水管较细，餐馆的
杂物排放到下水道后，经常堵塞，他们希望政府相关部

门能帮忙处理一下。
热线话务员根据市民所诉，按照程序形成工单，调

度中心当天将该工单派发至城乡一体化示范区，示范区
接到工单之后，立刻派发给所属管辖负责单位中州办事
处。针对餐馆油烟的问题，中州办事处工作人员前往该
小区楼下小餐馆，经核实确实存在市民所述的问题。依
照《中华人民共和国大气污染防治法》第八十一条：排
放油烟的餐饮服务业经营者应当安装油烟净化设施并保

持正常使用，或者采取其他油烟净化措施，使油烟达标
排放，并防止对附近居民的正常生活环境造成污染等。
工作人员当即责令餐馆停业整顿，要求餐馆待整改好后
通过验收方可营业，现该餐馆已停业正在按照餐馆相关
管理条例进行规范整改。

最后，12345政府服务热线接到城乡一体化示范区的
处理结果后，由话务员对该市民进行回访，在回访中，
该市民表示对事件处理非常满意。

油烟排入小区 居民投诉餐馆

小区部分居民家里没通自来水
反映问题：夏邑县李胡同小区还有部分居民家里未

通自来水，请相关部门给予解决。
办理单位：夏邑县县委
办理结果：李胡同小区位于夏邑县孔祖大道南段路

东（夏邑县实验中学对面），属于城中村，小区住房均属
自建房屋。自来水供水管网已通到李胡同小区区域，因
部分居民不愿安装自来水，导致未接通自来水管。反映
人租用李胡同小区居民的住房经营饮食生意，其所租房
屋距自来水管道 50米，相邻三家门面均未安装自来水。
反映人可以先征求房东意见，待房东同意安装自来水
后，由房东出面协调相邻的门面，待协商一致同意后，
即可向自来水公司提出用水申请，由自来水公司做出工
程预算。根据预算的费用，用户到自来水公司收费大厅
办理安装手续，自来水公司将统一安排人员安装施工。

绿化树被水泥封根难生长
反映问题：睢县中央大街、文化路、民主路和解放

路等部分地方的绿化树根被水泥封闭严了，无法长粗；
还有很多树上被铁丝缠绕，影响生长，请相关部门治理。

办理单位：睢县县委办公室
办理结果：经实地查看，群众反映问题属实。睢县

县委民意办联合县林业局对恒山湖公园、世纪大道、老
城区主要道路树木上捆扎的铁丝进行了全部清除。县林
业局购买了切割机一部、发电机一部，组织 8名工人对
中央大街、文化路、民主路和解放路上封树根的水泥进
行了逐棵清除。

7 月 2 日，我市宇航路与学院路交叉口东北角，
一商户私设停车桩，虽然方便了自己，却损害了他人
利益。 本报记者 邢 栋 摄

6月 30日，在我市平原路与文化路交叉口南侧，
几位市民为图方便，随意翻越护栏横穿马路，这些不
文明行为带来了极大交通隐患。 本报记者 崔 坤 摄

6月 30日，在我市归德路与北海路交叉口南侧的公车站牌旁，几位司机
把车停在快车道上，拿出桌子、板凳在一旁打扑克。这样的行为不仅存在安
全隐患，也有损城市文明形象。 本报记者 崔 坤 摄

7月1日，一辆电动三轮车后面牵引着另外两辆电动
三轮车行驶在我市北海路机动车道上，这样的拖车存在
严重交通安全隐患。 本报记者 崔 坤 摄

7月2日，一辆电动三轮车拖着一辆人力三轮车行驶
在我市归德路，危险驾驶行为不仅给后方车辆带来隐
患，也是对自己的安全不负责任。 本报记者 邢 栋 摄

三轮车变拖车，危险！

民情民声民情民声

夏季是食品安全问题易发、多
发、高发的时期，为预防食物中毒事
件的发生，确保广大人民群众身体健
康和生命安全，近日，市食药监局发
出夏季饮食安全提示。

市食药监局提醒，外出就餐时应
选择持有有效证件、食品安全监督量
化等级较高、环境卫生整洁、信誉度高
的正规餐饮服务单位就餐，不去卫生
状况差、无证经营的餐饮单位及路边
露天饮食小摊点就餐。点菜时尽量多
点热菜，吃剩的蔬菜不宜打包。对于
食用外卖食品居多的年轻人，应选择
证件齐全、信誉度高的外卖餐饮服务
单位。食用前要注意检查食物感官性
状是否异常、是否烧熟煮透、餐具是否

洁净，并向送餐者索要订餐食品凭证。
市食药监局特别提醒，四季豆、

豆浆因分别含有红细胞凝集素、皂
甙，要彻底加热煮熟。凉菜要现吃现
做，可适量加入生蒜或醋杀菌，不吃
或少吃生食海产品。

夏季要特别注意食物保藏。需要
冷藏或冷冻的食品，购买后尽快放入
冰箱保存，避免在室温暴露过长导致
腐败变质。冰箱内存放食品不宜过
满，要定期除霜。蔬菜、水果类食品
宜冷藏保鲜，与生肉、生鱼等要分开
保存。听装、瓶装、罐装、利乐纸
盒、真空包装等包装食品，即开即
用，开启后应及时冷藏且不宜久存。
烹调好的食物室温存放时间不要超过

两小时；剩菜、剩饭等要及时冷藏，
冷藏时最好用保鲜膜包好，冷藏时间
不宜超过 24小时，再次食用前要彻
底加热，并确认无变质后方可食用。

夏季微生物易于繁殖，老人、儿
童和免疫力低下人群尤其应注意饮食
卫生，注意科学饮食，切忌暴饮暴
食，尽量少食或不食冷饮，防止病从
口入，尤其家长要督导把关儿童正确
饮食，防止滥用食品。

市食品药品监督管理局同时提醒
消费者在外出就餐或者食用购买的食
品后出现不适，应尽快就医，除保留
病历和化验报告等相关资料外，还应
及时拨打食品药品监管部门投诉举报
电话12331。

市食药监局发出夏季饮食安全提示
在外就餐后出现不适请及时拨打12331

本报记者 高会鹏

事件回放：柘城县的王蕾一出生就被判定是先
天性脑瘫儿，一级重度肢残。母亲生下王蕾便患乳
腺癌，不久去世，父亲不知所踪，外公外婆把王蕾
带回家抚养。外公外婆始终没有放弃对王蕾的教
育，但高考模拟考试580分的王蕾却在最后一刻放
弃高考，选择为年迈的外公外婆减轻负担。王蕾找
到了一份农村淘宝的工作，现在每月收入五千元，
已经可以赡养外公外婆了。

近日，王蕾登上
央视综艺频道《向幸
福出发》 栏目的舞
台，接受央视主持人
管彤、王为念专访。
讲述了自己创业以及
生活当中的动人故事。

大家可以扫描右
面二维码，了解这位身
残志坚的柘城姑娘。

柘城姑娘王蕾“逆风飞翔”
登上央视《向幸福出发》

网友评论：“虽然人生的开始是逆风的，但是
逆风的开始，也许更适合飞翔。”说的太好了，自
强不息，有梦想就有未来。也要感谢农村淘宝能给
王蕾提供合适的岗位。

——molly
点评：给身残志不残的王蕾一个支持的赞！

事件回放：近日，河南省财政厅发布关于 2018
年第七次调整PPP项目库的公告，经审查，本次符合
调入项目管理库项目 19个，总投资 140.89亿元；符
合调入项目储备清单项目 21 个，总投资 232.8 亿
元。19个调入项目管理库的项目总投资达 140.89
亿元。

其中，商丘有三
个项目，分别是睢县北
湖特色文化旅游 PPP
项目、夏邑县中医院新
院区PPP项目、宁陵县
老城区内湖湿地棚户
区改造项目。大家可
以扫描右面二维码了
解具体情况。

河南新入库40个PPP项目
看看商丘有哪些

网友评论：缩短前期工作周期，节省政府投
资，PPP项目某些方面为政府分担不少。

——商东南
点评：商丘各县发展县域经济也是开足马力。

本报记者 杨宁 整理


