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投资理财投资理财

富虞木兰卡，富裕家乡人。拥有一张木兰卡是我们家乡人身份的象

征，更是拥有了一张传扬巾帼英雄事迹的名片。

总行地址：虞城县木兰大道国税局东 总行热线：0370-4445555/4607666

新建路支行地址：大同路与响河商街交叉口向北50米 新建路支行热线：0370-3027889

木兰支行地址：木兰镇326省道路南 木兰支行热线：0370-4191916

闻集支行地址：闻集乡乡政府对面 闻集支行热线：0370-4191219

今年 26岁的王莉是中原银行长征支行的一名综合柜
员，别看年龄小可她却是一名从业经验丰富的“老员
工”。参加工作 5年来，她始终坚持“想客户之所想，急
客户之所需，排客户之所忧”的服务理念，从每一件小事
做起，从点点滴滴做起，在平凡的岗位上踏实工作，以丰
富的业务知识、熟练的业务技能、突出的营销业绩、良好
的服务态度赢得了行领导和同事们的一致赞誉。

“王莉这孩子责任心强，工作尽心尽责毫无怨言，服
务客户更是用心，客户都喜欢她的甜美服务，这些都是有
目共睹的。”说起王莉，中原银行长征支行行长马茹毫不
吝啬自己的赞美。

甜美微笑 提供暖心服务

甜美的微笑、亲切的问候成为了王莉工作的常态，也
让前来办理业务的客户赞不绝口。

在中原银行长征支行，客户只要是找那个有着甜美微
笑、声音温柔、服务耐心的姑娘，非王莉莫属。王莉告诉
记者，她之所以脸上常挂着笑容，是因为她多年养成的习
惯，每天工作前她都会调整心态，练习甜美的微笑，心中
默念：加油，王莉。通过每天的自我鼓劲，增加工作的幸
福感，然后怀着愉悦的心情开启一天的工作。

王莉忙碌而充实的一天从早上8点50分正式开始。由
于长征支行地处老城区，客户较多且多为老年人，王莉平
均一天要办理130余笔业务。客户多、业务量大，中午仅
有 40分钟吃饭时间，有时忙起来连厕所都没时间上，这
些并没有降低王莉的服务质量，反而成了她不断提升服务
品质的原动力。

“其实我们也是服务行业，银行提供给客户的不仅仅
是金融方面的服务，还包括便民服务，用真诚的微笑面对
每一个客户，用真心关怀每一个客户。”王莉是这么想
的，也是这么做的。遇到老年客户，王莉总是保持耐心，
面带微笑，心平气和地与客户交流，她也总能把专业的金

融术语讲解得通俗易懂。
“有时候火急火燎地来办业务，本想插个队，可是一

看到王莉甜美的笑容、认真负责的劲，心里一下子就软
了。”经常来长征支行办理业务的张女士对记者说。在客
户心里，王莉是一个认真负责、脾气好又爱笑、亲和力
强、爱帮助人的小姑娘。

2017 年年初，一名孕妇在办理业务时羊水意外破
裂，该孕妇惊慌失措。王莉处乱不惊，先拨打了120急救
电话，然后和同事们一起安抚孕妇的情绪，并联系了孕妇
家人。没过多大一会儿，救护车赶到现场，孕妇及时地脱
离了危险。事后，孕妇及其家属专程向王莉表示感谢。

“这算不上什么，助人为乐是每个人都应该做的。”王莉的
回答是如此真诚、简单。除此之外，王莉还帮助同事分担
工作量，当对公柜台客户多的时候，她会主动把对公客户
引流到自己柜台面前。

认真负责 提供专业服务

刚入行时，王莉就深刻地认识到，只有练就过硬的本
领，提高自身素质，才能更好地服务客户。为此，王莉没
少下功夫练习基本功，她坚持练习点钞和小键盘到晚上
11点，一有时间就学习《业务全流程》《会计运营条线制
度汇编》等业务书籍。

2015年，中原银行上新系统，当时王莉的孩子正在
哺乳期。为了不耽误学习业务、不耽误照顾孩子，王莉想
了一个“两全其美”的办法：她在分行正常学习，她的家
人抱着孩子在分行外等候，利用学习间的空隙时间，王莉
赶紧出来给孩子哺乳。“无论是学习还是工作，王莉总是
尽心尽责，虽然她的孩子还小，但从没请过假，即使是平
时的休息日，只要工作需要，她总是随叫随到，没有任何
怨言。”马茹向记者介绍说。

工作中，王莉对每一个客户的询问都能耐心解释，有
问必答，贴心服务；工作之余，凡是客户打电话咨询问

题、经过电话沟通仍不明白的，她常常亲自上门解答，
依靠周到的服务跟客户建立了良好的关系。功夫不负有
心人，今年前两个季度，王莉成功营销了600余万元定期
存款。

王莉并没有止步于此，她意识到要做好工作，仅仅有
较强的业务能力是不够的，还要有强烈的责任感。

前段时间，客户常先生（化名）的父亲去世后，常先
生带着他父亲的存折来取钱。王莉询问常先生是否办理公
证。常先生对此异常反感，他认为自己是法定继承人，无
需办理公证。王莉耐心地向常先生讲解了合规规定，取得
常先生的理解后，她又帮助常先生联系了公证处。在王莉
的帮助下，常先生顺利地取出了父亲的存款。

努力学习，提升自己。工作之余，王莉还准备考取银
行、保险、证券、基金、会计的相关资格证书，以及AFP金融
理财师，“相信通过理论知识和实际工作的共同提升，我
一定可以更好地胜任自己的岗位，以更全面的金融知识和
更周到的服务，真正地实践‘客户为本、服务为先’的服
务理念。”王莉对未来信心满满。

优质服务 谱写青春誓言
——记中原银行长征支行员工王莉

文/图 本报记者 任威 张潘

中原银行商丘分行最美员工系列报道之一

王莉耐心解答客户的问题。

8月27日上午，农行夏邑支行班子成员在党委书记、行长姜
开翀的带领下，带着家人到支行扶贫点——夏邑县北岭镇刘集村
开展“我陪家人看扶贫”慰问活动。

在刘集村第一书记韩光甫的带领下，支行班子成员同家人一
起，带着大米、牛奶等慰问品，对该村 15个贫困户进行了走访
慰问。每到一户，班子成员让家人与贫困户零距离接触，了解贫
困户致贫原因、居住环境、生活状况，询问此次暴雨后的受灾情
况，鼓励贫困户积极借助国家的扶贫政策，自力更生，发奋图
强，尽快脱贫。

夏邑支行开展“我陪家人看扶贫”活动，班子成员用亲情暖
民心，用行动真扶贫，切实提升了贫困群众的幸福感、获得感和
满意度，激励了全行广大党员干部不忘初心、牢记使命，全面打
赢扶贫攻坚战的决心和信心。

文/图 娄浩然 刘启峰

“感谢国寿财险及时送来的230万元理赔金，让我们第一时
间恢复经营。真没想到他们的理赔这么快、服务那么好，帮我们
把损失降到最低……”8月28日，接到理赔金后，商丘川豫调味
品有限公司相关负责人焦女士感激地说道。

据了解，受特大暴雨影响，商丘川豫调味品有限公司仓库被
淹，调味品损失高达1.2万件。中国人寿财产保险股份有限公司
接到报案后，第一时间奔赴现场，工作人员加班加点，帮助商丘
川豫调味品有限公司抢救未受损物资、清点受损物资，并在最短
的时间内完成理赔工作。 文/图 本报记者 邢栋

金融图说金融图说

农行夏邑支行：

开展“我陪家人看扶贫”慰问活动

中国人寿财产保险股份有限公司：

快速理赔送款上门

在理财之前，我们常常听到一句话：理财的第一步是
学会记账。但是，不少人觉得记账根本没用，身边的一些
朋友在坚持一段时间后也放弃了，要怎样才能做好理财的
第一步呢？

简单来说，记账的目的有三步：一是为了了解自己的
收支情况；二是分析自己过往支出的规律和收入的变化；
三是根据前两步规划未来的收支。之所以说记账是理财的
第一步，也正是因为只有弄清楚自己的财务状况，才能考
虑如何去理财投资。很多人觉得记账没用，其实是没有真
正搞清楚记账的目的。

记账是一个循序渐进的过程，要发挥记账的真正作

用，不仅需要长久的坚持，更需要学会解读账目。
坚持是记账的基础，只有足够全面的收支数据记录，

你才能慢慢感受到自己花钱不合理的地方。不能坚持记
账，剩下的都是空谈。

记账是一件很繁琐的事情，平时记账都是零散的，比
如仅交通一项就包括公交、出租车、地铁、飞机等，而且
有些交通费用可能属于旅游花销，这就需要化零为整归类
总结。只有学会归类总结，账目才能清晰反映出各项开支
占比大小，才能做到花钱心中有数。

通过记账，对日常各类开销了然于心之后，就可以提
前规划预算，要留出多少钱作为日常消费，还可以设置预

算上限，心中清楚自然就能避免冲动消费。
在此基础上，你才能了解自己每个月还有固定多少钱

可以拿去投资理财，这样既能合理消费也能合理投资。

◆本期理财推荐◆
商丘报业财智生活俱乐部以安全性为原则，向广大会

员推荐新手专享“供应链金融”理财项目，预期年化收益
率 12.84%，期限 1个月；“国有担保贷”理财项目，预期
年化收益率10.08%，期限3个月；政信类理财项目，预期
年化收益率7.5%至8%，期限12个月。如果您想了解更多
理财项目详情，请咨询商丘报业财智生活俱乐部，电
话：0370-8127779。

（本报记者 任威 张潘 整理）

新手理财 学会记账很重要


