
2006年，商丘市立医院成立后，身为院长的郭伟深刻
地认识到发展才是硬道理，要把医院做大做强，必须“高
起点、高标准、高要求”，进一步解放思想、实事求是、改
革创新，以科学发展观统领医院各项工作。医院要发展，
人才是关键，近年来，该院坚持把发现、培养、使用、凝
聚优秀人才作为医院人才队伍建设的重要内容，先后引进
了多名高学历医护人员和特需人才，各个科室已形成合理
的人才梯队，有力地促进了医院各项工作快速发展。

目前，该院已由建院之初的一个科室发展到现在设有
呼吸内科、消化内科、神经内科、心血管内科、普通外
科、骨科、泌尿外科、妇产科、儿科、皮肤科、感染科、
血液净化室、结核病科、急诊医学科、康复医学科、麻醉
科、疼痛科、重症医学科、医学检验科等20多个临床和门
诊医技科室。肝病学科、手足外科为市级医学重点学科，
肝病学科同时为省重点培育学科。现有职工 380人，其中
高级职称28人，中级职称47人，硕士研究生12人。

多 年 来 ， 该 院 坚 持
“以病人为中心，以提高
医疗服务质量为主题”
的服务理念和为人民
服务的宗旨，加强
对医护人员职业
道德教育，改
善服务态度，
规范护理用
语，医疗
工作秩序
有 了 明 显
好转，医疗
收费价格明显
下降。为提高医
疗服务水平，确保
医疗安全，该院深
入开展了医院管理年
活动、“医疗质量万里行
活动”、“三好一满意”活
动，切实落实了便民惠民措施60条，严抓医疗规范和核心
制度的落实，完成医院“十大指标”任务。

建立健全岗位责任制，建立了科学的绩效工资考核分
配办法，实行多劳多得，优绩优酬。改革护理分工方式，
实行责任制整体护理模式，建立了护士调配应急预案，结
合临床需要实行弹性排班，根据住院病人数量随机增补双
夜班，全面保证病人护理需要。

该院不断引进高科技新技术、新服务、新设备、新经
验、新人才，做到始终走在医疗科技的最前沿。并成功掌
握了治疗肿瘤的核心技术——肿瘤射频消融术，该技术是近
年来采取介入技术对实体瘤微创治疗的一项新技术。

医院配备了德国西门子 64排和双排CT、岛津数字化
平板胃肠X光机、意大利数字化拍片X线机（DR机）、美
国GE C型臂X光机、德国西门子悬吊式大C机（介入诊
断治疗机）、日本潘泰克斯胃镜、肠镜、气管镜、瑞士原装
精密呼吸机、瑞士EMS冲击波治疗仪等先进的医疗设备。
配置了空气净化 ICU病房、检验净化实验室、空气净化手
术室等现代化、智能化辅助科室或设施，同时还拥有以电
子病历为中心的医疗、护理信息化系统、智能办公与管理
系统，给每一位患者提供安全、高效、及时的医疗服务。

科学管理促发展

该院不仅承担接待、治疗来自苏、鲁、
豫、皖四省接合部的患者的就诊，还义不容辞
地担当起应对突发公共卫生事件的神圣使命和
社会责任。

2009年，甲型H1N1流感疫情发生后，根
据卫生部、省卫生厅和市卫生局有关通知要
求，郭伟从思想上高度重视，站在讲政治的高
度，做好甲型H1N1流感防控和救治工作，成
立了甲型H1N1流感防控领导组，按照卫生部
甲型 H1N1 流感防治规范要求，投资 70 余万
元，建设甲型H1N1流感预检分诊处。投资 20
万元，安装配电及空调、配备移动式X光机等
设备；投资 200 万元，建设了 ICU 负压病房；
投资300万元，配备呼吸机、负压救护车、除颤
起搏器、心电监护仪等抢救设备。此外，该院
还加强医院专业人员技术培训，提高甲型H1N1

流感防控能力，取得了防控甲型
H1N1流感的胜利。

2009 年，该院被定为手
足口病定点治疗单位，在手
足口病疫情爆发期间，该
院领导班子以高度的政
治责任感重视疫情防治
工作，把手足口病救
治工作当做政治任
务来抓，多次召
开专题会议，部

署疫情防控救治
工作。按照手足口

病应急救治工作方
案，设立专病发热门

诊，做好门（急）诊就诊
病人的预检分诊工作；配

备了齐全的医疗设备和充
足的药品、物资；加强了

对专业人员技术培训，提
高了手足口病救治能力。

加强对重症病人的救治，积极改善医
疗救治条件，提高了治愈率及重症病
人抢救成功率，降低了死亡率，实现
了“两高一低”的工作目标。加强专
业人员技术培训，改善了医疗救治条
件，提高手足口病救治能力，完成了商丘
市应对突发卫生公共事件的神圣使命。

2017 年，该院医联体建设有序推进，与
14家村卫生室建立了医疗联合体，与 6家村卫
生室建立了远程心电诊疗平台。后续医疗服务
工作精准发力，为因病致贫、慢性病等人群提
供免费接诊转诊等专项帮扶服务。坚持对出院
患者进行回访，实现医患双方良好互动，更好
地持续改进服务质量。全年完成回访3.5万余人
次，收集各类意见、建议 90余条，患者整体满
意率 99.95%。积极开展健康义诊活动 20次，惠
及人民群众4000人次。

担当责任为使命

医疗质量是医院发展的基石，该院强化“以病
人为中心，以质量为核心”的服务理念，深入开展
医疗人性化服务。优化医疗环境，提高服务质量和
服务水平，为人民群众提供了优质、高效、安全、
便捷和经济的医疗服务。

为了加强医院管理，规范医疗行为，改善服
务态度，提高医疗质量，确保医疗安全，建院之
初，郭伟就带领全院职工深入开展了医院管理
年活动，按照《医院管理年活动评价标准》，
建立健全了各项规章制度和人员岗位责任
制度，严格贯彻执行医疗卫生管理法律法
规和诊疗护理规范、常规，做到依法执

业、行业规范。制定了《医院管理考核细
则》、《关于加强医院管理的若干规定》，定

期检查和督导，考评结果与经济效益挂钩，调
动了各级、各类人员的积极性，质量意识、安全

意识、服务意识、成本意识得到了较
大的提高，社会效益显著提升。

进一步完善落实各项制度，
落实各级各类人员岗位责任制，
严格执行三级医师查房制度、
首诊负责制度等核心制度。
该院从制度和程序上实现
管 理 高 效 、 有 序 、 规
范，加强对各项制度、
护理常规和技术操作
规程执行情况的监督
检查，增强医护人员的
质量意识，对治疗中存
在的问题进行分析评价，
对医疗质量实施全程监控，
确保医疗质量的持续改进和不
断提高，认真落实质量安全问责
制、科主任负责制、首诊负责制
以及重大医疗事故追究制和医疗安
全一票否决制。对查出的医疗质量问
题做到四不放过，即坚持查不出问题原因不放过；
找不出责任人不放过；责任人不吸取教训不放过；
责任科室拿不出改进措施不放过，使质量管理步入
标准化、规范化、制度化的轨道。

强化质量促服务

编辑 代朝霞编辑 代朝霞 谭玉婷谭玉婷

8 20182018年年99月月55日日 星期三星期三

奋进新时代奋进新时代 实现新跨越实现新跨越
——写在商丘市立医院建院12周年之际

本报记者 刘 辉 谢海芳 姜丹丹 通讯员 朱金聚

核心
提示

“顶尖的医疗技术，是一个医院发展不可或缺的
一部分，为了实现这一目标，医院不断引进高科技
新技术、新服务、新设备、新经验、新人才，做到
始终走在医疗科技的最前沿，为让人民群众享受到
最先进、最顶尖的医疗技术而不断充实和完善自
己。” 郭伟告诉记者。

该院以“又好又快”的发展理念，着力打造商
丘市精品医院。在医疗技术上要精品化，医疗技术
和医疗质量达到最高境界；在医疗环境上要精品
化，创造最佳的医疗环境；在医疗服务上要精品
化，提供安全、便捷、廉价的医疗服务，满足不同
层次的需要。

为提高医院医疗技术水平，该院还全力打造豫
东肝病治疗中心和肝病研究中心，与北京地坛医院
建立了技术协作医院，经常聘请北京、上海知名肝病
专家不定期来院进行讲学和会诊。先后在我市率先
开展了射频消融术治疗肝癌、人工肝治疗重型肝炎、
肝穿活检组织检查、诊断不明原因肝病、腹水浓缩回
输治疗难治性肝硬化腹水、介入方法治疗流行性乙型
脑炎等，这些治疗方法的应用，治愈率有较大的提
高，使该院的医疗水平领先于全省同级医院。

加强医院文化建设，深化人性化服务，创建和
谐医院。认真落实“以人为本、以法治院、以德兴
院、以诚信服务”的经营理念，把这种理念贯穿到
每项工作之中，使每个职工都发挥自己的主观能动
性、积极性、创造性和协作性。进一步深化服务意
识，在爱心服务上狠下工夫，服务窗口从方便患者
需求出发，简化服务流程，采取便民措施；加强门
诊窗口人员的礼仪培训，提升“划价、收费、取

药 ” 一 体 化 服 务 水
平。实行门诊一站
式服务，使每位来
院看病的患者在
短时间内享受
到快捷、优
质 、 满 意
的 医 疗
服 务 。
以 患
者

满 意
作 为 评

价服务工
作的标准，

使 医 院 的 服
务方式、文明诚

信、服务流程规范
高效，服务价格公

道合理，服务环境安
全和谐。以发展推动和谐，以安全巩固和谐，以服务
深化和谐，以文化凝聚和谐。倡导和弘扬和谐文化，
以良好的医德医风营造和谐的就医环境，以诚恳的态
度与患者进行友善、平等的交流，以精湛的医技为患
者治疗好疾病，以精心的护理为患者提供良好的服
务，以公平的价格收取医疗费用，创建和谐医院。

为更好地为商丘人民的健康保驾护航，从 2018
年起，该院现代化的门诊大楼、住院大楼、呼吸大
楼将在西院区逐一建设，5万多平方米的建筑面积，
16个临床科室，17个门诊、医技科室，800张编制床
位，将聚合为医院济世仁心的崭新载体。

强大的技术力量、先进的医疗设备、优美的就
诊环境、温馨的人文服务，加快了医院的发展，取
得了社会效益、经济效益双丰收，实现了发展预期
目标。

创特色精品医院

从2006年建院至今，商丘市立医院已走过了12
年的风雨历程，在这短短的 12 年中，该院从无到

有、从小到大、从弱到强，已由建院之初的二级专科医
院，逐步发展成为集医疗、教学、科研、预防、康复、养
老为一体的国家公立综合性医院。近年来，该院先后获得

“全省先进基层党校”“全省传染病医疗救治工作先进单
位”“河南省医药卫生系统诚信服务十佳单位”“河南省首
届百佳爱心医院”“市级园林式单位”“首届商丘百姓放心
特色专科医院”“全市医政工作先进单位”“人民群众满意
的医院”“全市卫计系统行风先进单位”等 30 多项荣誉；
个人获省、市级表彰（奖励） 60多人次，获省、市级科技
成果奖 20多项，在各级医学报刊发表文章 300多篇；2018
年5月被国家卫健委授予“手足口病规范防治宣贯基地”。

图图①① 园林式医院。。
图图②② 医护人员走进社区医护人员走进社区，，为老人开展急救为老人开展急救

知识普及培训活动知识普及培训活动。。
图图③③ 开展健康扶贫活动开展健康扶贫活动。。
图图④④ 医联体单位签约授牌暨远程心电诊疗医联体单位签约授牌暨远程心电诊疗

项目协作启动仪式项目协作启动仪式。。
图图⑤⑤ 护士陪同患者花园散步护士陪同患者花园散步。
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