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小区违建给邻居造成不便
反映问题：梁园区园中圆小区有一处违章建筑，影响

邻居通风及采光，请相关部门关注。
办理单位：梁园区委
办理结果：园中圆小区位于神火大道与株洲路交会处

北 100米路西。针对有群众反映该小区存在违章建筑问
题，近期，梁园区前进办事处双违办工作人员实地核查发
现，该小区B栋楼的一位业主在装修时将其阳台东侧过道
的窗户封闭后，影响了邻居通风及采光，给邻居生活造成
不便。前进办事处双违办工作人员现场责令该业主进行整
改。次日，被封堵的过道窗户已经被拆除并安装了玻璃，
反映人对此表示满意。

占道经营影响交通秩序
反映问题：睢阳区和谐居小区北门（105国道与和谐

东路交叉口）有许多摊贩占道经营，经常堵车，也存在着
不少交通安全隐患，请相关部门进行治理。

办理单位：睢阳区委办公室
办理结果：经查，和谐社区是安置小区，有居民1万

余人，附近原来的农贸市场拆迁，于是出现摊贩上道经营
现象。睢阳区产业集聚区管委会协同区创建办、“两城”
联创办公室、宋城办事处等相关单位在和谐社区现场办
公，研究解决群众反映的摊贩占道经营问题。一是加快沈
营村原址上农贸市场建设进度，力争摊贩尽快入驻该市
场；二是就近临时设置一处菜市场，在新市场大棚投入使
用前，上道经营的摊贩全部迁移到临时菜市场；三是加强
管理，规范市场经营秩序，彻底解决摊贩占道经营问题。
同时，产业集聚区将采取循环巡查方式，做到整治与长效
管理相结合，防止乱摆摊死灰复燃。

小区存在问题该谁解决
反映问题：我是虞城县赣江路锦绣家园小区住户，小

区一单元电梯门外墙严重脱落，用胶布进行了粘贴，且小
区内外垃圾遍地。因小区无物业，不知道该向哪个部门反
映，请有关部门能够对小区存在的这些问题予以关注解
决，还住户一个安全、舒适的居住环境。

办理单位：虞城县人民政府
办理结果：针对群众反映锦绣家园小区电梯门外墙脱

落、小区内外垃圾遍布的问题，经现场核实，锦绣家园小
区一单位一层电梯门套脱落、小区内外存在垃圾等情况属
实。按照《物业管理条例》有关规定，小区内共用设施养
护、维修及小区内垃圾处理由物业公司负责，但鉴于该小
区无物业公司管理，虞城县人民政府通过协调小区建设单
位，已完成对脱落电梯门套的维修，小区内垃圾管理，建
议小区聘请物业进行统一管理处理。

本报讯（记者 司鹤欣）“我的房子物业费和电费是
按照商业性质收取的。但是，商业电费是 8角4分一度，
为什么收取了我们 1元一度？并且我们小区住户收取的
物业费用都不尽相同，物业费目前收取我家的是每月
每平方米 3.2元，这样收费是否合理？”近日，东华百汇
国际小区业主王女士拨打 12345政府服务热线反映这些
问题。

12345政府服务热线话务人员将王女士的情况详细
记录并形成工单，由调度工作人员按程序派发到了商丘
市住建局，市住建局接到工单后，立即指派该局物业科

对东华百汇国际小区有关问题展开一系列调查。据市住
建局物业科调查，王女士所反映商住房属东华百汇广场
2号楼十楼万爱酒店。因东华百汇广场十楼万爱酒店是
24小时全天开放性经营的主题酒店商户，日常客流量非
常大，对小区公共区域管理造成很大影响。其中包括酒
店客流人群对小区公共安全管理压力的增大，并包含诸
多不稳定因素，使小区内公共区域卫生、公共设施设
备、电梯设备的固件消耗损坏及公共区域用电、保安、
保洁人员和维修维护人员等各方面费用消耗增加，形成
较多额外支出，造成小区公共费用大幅提高。物业公司

考虑到进行商业行为的物业使用人造成的这一部分物业
费用均摊到其他住宅用户上是对其他住宅用户的不公
平，因此小区内进行商业行为的物业使用人只能自行承
担这部分费用，故对进行商业行为的物业使用人加收（1.6
元/㎡/月）的商业物业基础设施维护使用费。另外，因小
区为独立自持变压器，还在商业电费基础标准上，加上用
电损耗电费，按照商业电费1元/度标准收取费用。

13245政府服务热线收到市住建局物业科的处理结
果后向王女士进行回访，王女士表示所存疑问已得到了
妥善解答。

物业这样收费是否合理
求助“12345”弄清原委

上周受理的有效事件 1112 件，其中，
电话受理 1059 件，微信受理 27 件，手机
APP 受理 15 件，网站受理 3件,政务服务网
受理8件。

上周的主要热点工单集中在以下几个方

面：环境保护类（店铺油烟以及噪音问题）、
市政管理类 （路灯不亮问题）、水电气暖类
（停水问题）、农村农民类（道路出行问题）、
房产物业类（小区物业问题）等。

本报记者 司鹤欣 整理

商丘方特动漫主题园10月开工
事件回放：商丘方特动漫主题园项目自成功签

约以来，一直受到了很多人的关注。近日，商丘市
政府网发布《2018年市政府领导分包推进的重大
项目汇总表》，其中就有商丘方特动漫主题园项目
的具体开竣工时间。

项目名称：商丘方特动漫主题园
责任单位：城乡一体化示范区
开竣工时间：2018.10—2021.04
建设内容：建设参与、互动、体验型的大型高

科技主题公园
总投资：30亿元
2018年计划完成投资：5亿元。
方特动漫主题乐园建成后将具备国际一流水

平，年接待能力将达到300万人次，将有效满足商
丘及周边地区群众日益增长的文化娱乐需求，进一
步助力商丘加快国家区域中心城市建设。

网友评论：太棒了，以后就能在家门口到方特
玩了，连路费都省了；还能让周边的人来咱商丘
玩，带动商丘旅游业的发展；而且位置选在市区的
东部，能有效缩短与虞城的距离，有力推动商虞一
体化的进程。 ——天啦路

点评：这意味着城市功能不断完善，也能提升
百姓的幸福感。

除了商丘古城外
我市还有一座古城将要恢复重建

事件回放：近日，河南首批向民间资本推介项
目清单公布，其中，虞城县利民古城生态基础设施
建设项目入选，这也意味着，利民古城修复正式提
上了日程。

虞城县利民镇是一座千年古城，为原虞城县县
城所在地，2200亩城湖碧波荡漾，5公里护城堤风
景奇特，又有商均墓、杨东明陵、城隍庙等古迹遗
址10余处。

虞城县利民古城生态基础设施建设项目总投资
30亿元，主要建设内容是利民古城恢复重建，实
现利民古城历史环境的再生，保护与传承虞城文
化、古泽文化、名人文化、古县治文化，将利民古
城打造成为“虞国故都、水乡泽园”，恢复并展现

“水、田、城、园”（水：环城湖水、湿地水系；
田：生态田园、农趣田家；城：历史古城、文化古
城；园：环湖公园、特色园林）的风貌格局。目
前，项目立项、规划、环评、土地等手续已完成，
东南片区已启动拆迁工作。

网友评论：利民对于很多老虞城人来说有着很
重的情结，利民古城的修复定会让“古虞之都”重
新焕发活力。

——商东南
点评：利民古城的修复对虞城历史的传承意义

非凡。
本报记者 杨宁 整理

9月9日，在我市珠江路与九州路交叉口东北角，
一处窨井盖损毁，热心群众把扫帚放于井内以提醒路
人，希望有关部门尽快修复。 本报记者 崔 坤 摄

9 月 10 日，我市豫苑路 （东方现代城小区北
侧）人行道的窨井无覆盖，极易发生危险事故。

本报记者 邢 栋 摄

9月 10日，我市归德路与八一路交叉口东南角
人行道的窨井盖损毁，一捆电缆覆盖在窨井上面。

本报记者 邢 栋 摄

编辑同志：
前些天我在外用餐后感觉腹部胀痛，且有发烧症状，

到诊所、医院多次问诊、检查，都被告知是肠炎，吃点消炎
药、打打消炎针就行了。可是经过十多天的吃药、输液，虽
然腹部胀痛有所缓解，但每天发烧却无法有效控制。

8月21日上午，我到市第一人民医院胃肠肝胆外科找
何行昌大夫进行诊治，经过检查，何大夫说我患了急性阑尾
炎，且因耽误治疗已经很严重了，必须立即住院手术。我想
再做全面检查后决定是否需要手术，何大夫无奈，只能给我
安排病床输液。待下午将近2点时，何大夫到病房对我说：

“我下夜班了，将手机号码留给你，不要吃退烧药，待药液输

完后测量体温，如果不退烧，就给我打电话。”
下午4点输完药液测量体温时，我依旧没有退烧，于

是电话告知在家休息的何大夫。何大夫说：“必须立即手
术，否则可能出大问题，我现在联系手术室做准备，护士
一会去病房为你手术做准备，我马上就到医院。”

经过两个多小时的手术，我被推出了手术室，事后听在
外等候的亲属说，“阑尾已经完全化脓了，多亏及时手术”。

通过近两周的治疗，我身体基本恢复，已经出院了。
妙手除病患，医者仁爱心，我十分感激何行昌大夫果断及
时手术，使我从病痛中解脱出来。

读者 赵志忠

他用行动诠释医者仁心

9月10日，我市长江东
路（商丘工学院两侧）道路
一旁的绿化带上停满了车
辆，乱停乱放不仅破坏公共
设施，也有损城市形象。

本报记者 邢 栋 摄

9月 10日，在我市长江西路与创新路交叉口西约
500米处，附近群众将羊绑在道路绿化带内进行放养，
这种放羊方法未免太过“任性”。本报记者 崔 坤 摄

9月10日，一垃圾箱被搁置在商丘火车南站东北
角的草丛里，没有发挥它应有的作用。

本报记者 石 松 摄
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“你指尖跃动的电光，是我此生不变的信仰。”网络流行
的这条弹幕，被某网络游戏公司刷在农村的一面墙上，从一
个侧面反映出近年来面对网络游戏公司的“狂轰滥炸”，农
村青少年群体正成为网游成瘾的“重灾区”。

调查显示，青少年已成为游戏主力用户之一，而农村留
守儿童沉迷游戏的时间则更长。相对简单的社交生活让农村
青少年更容易被屏幕里的奇幻世界吸引；隔代监管的家庭结
构又让他们能够轻易找到机会接触游戏；再加上游戏运营公
司投其所好的游戏设计与不遗余力的推广引诱，农村青少年
成了网游更容易捕获的“猎物”。曾经充满野趣的乡村生活，
正被对游戏世界里“吃鸡”和“抢大龙”的沉迷异化。

“网瘾少年”赢了游戏，却输了未来，家庭和社会也会
为之付出沉重代价。专家指出，网络游戏成瘾的危害绝不仅
仅是荒废学业，大量游戏以错误导向构建的世界观会对青少
年形成误导和畸形塑造，从而埋下社会隐患。

有鉴于此，国家多次出台相关规定，规范网络游戏市
场。2017年年底，多部门联合印发《关于严格规范网络游
戏市场管理的意见》，部署对网络游戏违法违规行为和不良
内容进行集中整治，要求网游企业不能片面追求经济效益，
低俗营销，诱导消费。近日，教育部等八部门联合印发《综
合防控儿童青少年近视实施方案》要求，实施网络游戏总量
调控，控制新增网络游戏上网运营数量，探索符合国情的适
龄提示制度，采取措施限制未成年人使用时间。

然而，很多网游仍以隐蔽的方式“消遣”青少年的身心
健康和未来，“新英雄”“新道具”“新玩法”层出不穷，煞
费苦心地要把青少年培养成“忠实玩家”。还令人担忧的
是，目前很多游戏的身份验证系统和防沉迷系统总会被玩家
用虚假身份证注册、换号游戏等方式绕过，对青少年的防护
作用大打折扣。

沉迷网络游戏危害巨大，全社会都应行动起来，为青少年
建立起“防护网”“保护墙”。家庭和学校应努力为他们营造丰
富多彩的生活氛围，加强教育引导；监管部门需进一步从内
容、形式到游戏种类等各方面强化游戏监管，加大整治力度；
对游戏运营公司来说，社会责任不是可有可无给“脸上贴金”
的表面文章，而应成为关系企业存亡的根本所在。事关民族
未来，绝不能放任游戏企业靠诱导青少年成瘾来猎取财富。

不能让农村青少年
成网游成瘾“重灾区”

□ 季小波


