
向制度改革要活力

原来需要 15天才能办好的手续，现在一趟就能
办好。

10月9日刚上班，来自睢阳区的王德存就带着厚
厚一摞资料来到市行政服务中心窗口。他的公司主营
车辆“油改气”，需要到这里对天然气瓶进行登记报
备。“我干这一行很多年了，一个月要来窗口跑几
趟，原先是承诺15个工作日办好，现在基本上都是当
天来当天办完。”他高兴地说，“政府服务效率越来越
高，越来越便民。”

需要的手续简化了，跑腿的次数少了，人性化服
务措施多了，是很多常来市行政服务中心办理业务的
市民的切身体会。这些变化都得益于我市大力推进

“放管服”深化改革，不断精简审批环节、优化办事
流程、创新审批方式、整合政务资源。

曾经，多年的发展为商丘积淀下腾飞的力量，但
也隐藏着阻碍活力进一步释放的“堵点”、影响干事
创业的“痛点”和市场监管的“盲点。发展的主战场
鏖战越酣，体制机制的弊端越暴露无遗，动辄“长征
式”的审批模式，让投资者望而却步。

改革势在必行，而行政审批改革首当其冲。
在全市推进行政体制改革，削减下放行政审批事

项，简化审批流程，这是一场针对权力的革命，也是
政府部门开展的自我革命。

党的十八大以来，我市着眼营造审批简、监管
严、服务优的发展环境，按照国务院、省政府深化

“放管服”改革要求，围绕“在放权上求实效、在监
管上求创新、在服务上求提升”的总体要求，全力推
进“放管服”改革。

大幅精简行政审批事项。2015年以来，我
市先后6次精简市级行政审批事项，由214
项减少到 95项，取消和调整了 33项非
行政许可审批事项，成为全省行政审
批事项保留最少、审核最严格最规
范的省辖市之一。

建 立 完 善 政 府 权 责 清 单 。
2015 年，我市坚持“法治、精
简、效能、严控”的原则，全面
建设权责清单，市级行政职权由
4986项精简至 2648项，县级行政
职权由 22417 项精简至 17643 项，
平均保留 2200 项，彻底摸清了市
县政府权力“家底”。2017年，根
据法律法规立改废释情况、机构和职
能调整以及国务院、省政府简政放权
等情况，先后多次依法对部门行政职权事
项进行了动态调整。截至目前，市级共保留
行政职权2595项。

集中清理规范中介服务事项。对缺乏法定设立依
据的行政审批中介服务事项一律取消；对未纳入清单

的事项，要求不得作为行政
审批的受理条件，不

得以任何形式要求
申请人委托中
介服务机构开
展服务，不
得 要 求 申
请人提供
相关中介
服 务 材
料 。
2016 年
3 月 底 ，
我市在全

省 率 先 完
成了行政审

批中介服务事
项 清 理 工 作 。

2017年以来，又先
后3次调整行政审批中

介服务事项，对保留的25项事项逐一编制清单，明确
了中介服务项目名称、设置依据、实施机构、收费依
据和收费标准等。

持续开展“减证便民”行动。在全省率先向社
会公布了取消的证明事项清单和保留的证明事项清
单：市本级取消证明事项 216项、保留 17项、精简
92.7%；区级均取消证明事项 189项、保留 12项、分
别精简 94.0%；县级平均取消证明事项 282项、保留
13项、平均精简 95.6%。坚持疏简结合，对取消的各
类证明，全部明确了清理后的办理方式，及时调整
权责清单的有关申请材料，确保群众办得了事、能
办成事。

新举措增加群众获得感

2017 年 10月 30日起，我市正式启动实
施企业登记全程电子化，全市范围内的
各类内资企业、个体工商户、农民专
业合作社申请办理工商登记业务
时，均可进行在线申办工商登记
业务。

全程电子化注册登记突破
了地域空间和办公时间的限
制，将传统的“面对面”服
务转为“键对键”服务，实
现了工商登记服务从工作日 8
小时向全天 24小时延伸。以往
公司注册登记大约需要 20 个工
作日拿到营业执照，而通过全程
电子化平台办理半天即可拿到营
业执照。

目前，我市已发放电子营业执照5400
户，发放数量居全省第三位。

全程电子化注册登记是我市推出的便民新措施之
一。拿到首张通过全程电子化平台办理

的企业营业执照后，我市商户张春
雨感慨地说，这实实在在增强

了群众获得感。
几年来，我市加快推

进 “ 互 联 网 + 政 务 服
务”，以“一窗受理、
一网通办、一次办结”
为 目 标 ， 全 面 推 进

“一套清单管权力、一
个中心管数据、政务
服务一张网、一个平
台到社区、一条热线

连百姓”的政务服务
“五个一”制度改革，在
全省率先建设了市级数据

资源中心，建成了市、县
（区）、乡镇 （街道办事处）、

社区（村）四级联动全域一体线上
线下相互融合的政务服务网络体系。

如今，市直22家单位向市政务信息资源共享平台
提供数据共 255 类 4.27 亿条，完善了人口库、法人
库、电子证照文库等基础信息数据库，积极推动了政
务信息共享利用。

我市还依托互联网和电子政务外网，建设完成了
网上政务服务平台。2017年6月30日，商丘网上政务
服务平台上线运行，申请的权力事项共计4817项，其
中市直部门梳理上线 597项，县（区）上线 1970项，
乡（镇、街道）上线事项 2250项，并开通了网上申
办、一站式登录、短信提醒、电子监察等服务功能，
为群众和企业提供了“一站式、全天候、全覆盖”便
捷办事的新渠道。

与此同时，我市坚持改革创新，积极推行“交
易+登记”一体集成模式，探索推行“互联网+登记
交易”模式，启用不动产登记便民服务系统，全面开
通不动产登记的网上预约、预审和查询等功能，同时
开通微信公众平台，方便群众查询信息，切实解决了
不动产登记、交易来回跑路的问题。

放宽市场准入，激发企业活力，是为高质量发展
增添动力的有效之举。

为此，我市取消最低注册资本限制，并全面实行
“先照后证”改革，同时放宽住所登记条件，允许

“一址多照”、“一照多证”，稳步实施“三十五证合
一”、“一照一码”。特别是对市工商局注册登记审批
程序进行调整，实行独立审核登记制，进一步压缩办
结时间，由原来的5个工作日压缩到3个工作日。

压缩权力寻租空间，为各类市场主体营造公平竞
争的发展环境，是“放管服”改革的重中之重。

积极推行“双随机一公开”监管和“互联网+监
管”。建成了全省首个市、县（区）统一的“双随机
一公开”监管平台，公开公示全市1079项随机抽查事
项。2017年度，市政府具有行政执法权的 27个部门
使用该平台开展双随机抽查任务 106次，检查市场主
体 679家，检查合格率 75.7%；市工商局、市环保局
等 4部门开展了全市“双随机一公开”跨部门环保大
检查联合抽查工作，及时公开检查结果，最大限度压
缩检查自由裁量权，确保了监管实效。

打造阳光政务，提升政务服务质量。我市全面落
实“三集中三到位”，市级政务服务事项全部进驻市
行政服务中心受理办理，实行审批专员制度和一枚印

章管审批，设立综合受理窗口，优化审批流
程，有效解决了审批时间长和盖章多、

收费多、中介多、材料多的“一长
四多”突出问题；编制政务服务
标准体系手册，形成了涵盖市
直 46个单位 120个窗口，4大
政务服务体系21个子体系325
项服务标准，切实做到“人
有工作标准，事有质量标
准，物有管理标准”；在政
府 门 户 网 站 和 政 务 服 务
网，集中全面公开行政审批

事项清单、权责清单、行政
审批中介服务事项清单等各类

权力清单，让政府“家底”一
目了然。

2018年年初，我市行政服务中
心通过国家标准委考核评估，成为河南

省唯一一家国家级服务业标准化示范单位。

打造创业投资热土

“政府服务‘人情味儿’特别浓，让人在这干着
很舒心。”国药集团商丘区域总经理刘松感慨地说。

“国药集团从入驻商丘至今，无论是区领导还是
其他职能部门的同志，只要到公司就会问，有什么困
难需要帮助的？还有什么难题需要解决？”刘松说，
在商丘创业，除了享受到政府的创业扶持外，最为打
动他的就是来自政府和职能部门的那股“人情味儿”。

其实，“人情味儿”就是服务的力量。
为切实优化和营造一流招商引资环境，不断提

高招商引资竞争力，我市多措并举提高服务水平和
质量。

对全市重大签约项目推行招商项目落户“一条
龙服务”，深入推行“五个一、两不接触”工作机
制，在项目工地显著位置张榜公示责任领导、责任
部门和首席服务官的名字及联系方式等信息，接受
企业监督。

坚持跟踪服务。深入项目工地现场，了解项目施
工实际，帮助解决项目落地建设过程中存在问题，加
快推进项目建设进度。

优化提升服务效能。探索建立“区域评价、容缺
办理、多规合一、多评合一、多图联审”5项投资项
目审批机制，有效提升企业投资效率和审批的科学
性；推进投资项目在线并联审批，拓展融资渠道；全
面实现投资项目审批“一网受理、并联办理、限时办
结、全程监管”，并完善政、银、企、社合作对接机
制，协调金融机构加大对基础设施、产业发展等领域
重大工程的支持力度。

正是深入人心的服务，在全市形成了投资的“磁
力场”，环境“磁场”形成了竞争力，也提高了生产
力。如今，商丘落地有世界 500 强企业投资项目 11
个，国内500强企业投资项目30多个，上市企业投资
项目50多个。

如今，国电电力、华润雪花、国药集团、国机集
团、中国建材集团等一批知名品牌和基地型、旗舰型
项目纷至沓来。伴随着众央企在商丘落地“生金”，
一批新兴产业集群正在强势崛起，引领传统产业向高
端转型升级，成为推动我市经济社会发展的新引擎和
高质量的源动力。

【
】

核 心 提 示
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环境就是生产力，环
境就是竞争力。

改革开放40年来，急
速前行的中国经济正放慢
增速，十八大以后的商
丘，同样面临新航程上如
何打造新引擎的变革性问
题。

简 政 放 权 、 放 管 结
合、优化服务，为企业松
绑、为创新除障、为公平
护 航 —— 党 的 十 八 大 以
来，一场深刻的“放管
服”改革在商丘大地激
荡，政府以壮士断腕的勇
气转变职能，市场在松绑
除障中释放活力，这一切
为高质量发展架上了更

“快”更“好”的“风火
轮”，一路劈波斩浪，一路
挺向纵深！

如今，通过权力事项
的 “ 破 ”、 监 管 体 系 的

“ 立 ” 与 智 能 服 务 的
“创”，有效推动了简政放
权 ， 转 变 了 政 府 职 能 。
2015 年至今，先后 6 次精
简市级行政审批事项，由
214 项减少到 95 项，市级
行政职权由4986项精简至
2595项。 同时，推出打通
服务群众“最后一公里”
的标准化体系及“最多跑
一次”事项清单，目前，
我市具备审批服务职能的
36个部门，有34个已进驻
行政服务中心，其中，市
本级政府服务事项总数
650项，已有445项进驻行
政服务中心。

号角吹响，优化营商
环境的热潮在商丘风生水
起；深化改革，一场驰而
不息的攻坚行动正在为高
质量发展注入澎湃源动力。

“放管服”改革需久久为功
“放管服”改革是转变政府职能的重要方面，是

优化发展环境建设的坚强支撑，更是释放改革红利的
关键路径。

优化发展环境建设是一项永不竣工的工程。面对
新的形势和任务，面对全面建成小康社会、高质量发
展的目标要求，我市始终把优化发展环境作为事关发
展全局的关键问题，以钢铁般的意志一以贯之、常抓
不懈。

剪除烦苛，很难一蹴而就；转变职能，需要久久

为功。
真正的改革必然是以体制、机制改革为目标和形

式，以打破利益垄断、重构利益格局为本质和内核的
深层次变革。“放管服”改革是一场涉及利益、观
念、体制机制、工作方式的系统性变革，需要各级各
部门的共同努力，唯有凝心聚力，才能坚定不移地将
这场改革推向更深层次、更高水平。

多年来，我市通过权力事项的“破”、监管体系
的“立”与智能服务的“创”，有效推动了简政放
权，转变了政府职能，提高了工作效率、增强了群众

获得感、促进了招商引资工作，为经济社会高质量发
展注入了澎湃动力。

但“放管服”改革是一个系统性改革，改革越走
向深入，意味着越要以更大的决心啃硬骨头、涉险
滩，尤需激发壮士断腕的改革勇气和久久为功的改革
担当。

当然，继续深化“放管服”改革，更需要政策制
定和执行的各部门要以整体利益、群众利益为重，以
大局意识协同联动，从而收获增发展活力、增群众福
祉的改革成效。
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记 者 手 记 ：

①“商”字转盘全景。
②在我市投资落地的高新技

术企业。
③入驻我市的国药上海现代

哈森药业有限公司是一家集药品
研发、 生产 、销售为一体的多
元化、现代化国家高新技术企
业。

④投资者在办税大厅办理有
关审批事项。

【选题策划 郭文剑 统筹 宋圣英 胡绪全】
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