
想患者所想 做患者的知心人1

核 心 提 示

作为一名医生，邓娟除了凭借自己的专业技能
医治患者，为患者去除身体和心理的疾病，她还将
目光投向了社会公益事业，投向了贫困家庭的患
者，让他们生病时也能享受到及时的医疗救助。

2015年 9月 19日，邓娟的诊室来了一名家住夏
邑县北岭镇的患者卢阳，经诊断后，她被确诊为鲜
红斑痣，因患者之前的治疗留有瘢痕，现已错过最
佳治疗时期。但卢阳是个命苦的孩子，未出生时父
亲遭遇车祸去世，母亲生下她不久改嫁，她自小跟
着爷爷奶奶生活。邓娟分析鲜红斑痣是血管性疾病
的一种，其发病规律有其特殊性，最佳治疗期为婴
幼儿期。此时，卢阳没有功能性损伤，主要为心理
方面的伤害，如不能得到及时有效的治疗，随着时
间的发展有可能增厚变形。邓娟了解到这些情况
后，心疼得掉下眼泪。为了帮助卢阳，邓娟特意向
医院领导作了汇报，最终院领导决定由她负责患者
的诊断、治疗，直到后期恢复，并免除这期间所有
的治疗费用。除此之外，院领导还带领工作人员特
意来到卢阳家，为他们送上油、面等生活必需品，
一家人感激不已。

卢阳之后，为了真正意义上解决贫困患儿就诊
难问题，邓娟仔细思索，经过不断的努力与争取，

“童颜无记·美丽人生”公益救助项目在中国社会福
利基金会立项，并于 2016年 9月 9日在腾讯公益上
线，发动全社会的力量帮助需要帮助的胎记患儿。
2016年，邓娟的真实经历被拍摄成中国首部关注胎
记血管瘤患儿的公益微电影《童颜无记》，在国内胎
记血管瘤行业引发了较大反响，受到社会各界的认
可和广大患者的一致好评。

截至 2018年 7月，由邓娟倡议发起，由中国社
会福利基金会立项的“童颜无记·美丽人生”针对
贫困家庭胎记血管瘤患者进行的公益救助活动，已
经帮助 284名困难家庭患者解决了治疗费用。2017
年“99公益日”，邓娟应邀成为“童颜无记·美丽人
生”公益项目的形象宣传大使，让更多的人关注关
爱胎记血管瘤患儿。

逢年过节，邓娟还经常去敬老院和福利院看望
那里的老人与孩子们，为他们送去礼物，送去关
爱。并定期对接诊过的贫困患者进行回访，把医者
仁心的博爱传递给患者。除了做好门诊治疗工作，
邓娟还经常赴乡村为村民义诊，为村民送去健康。

一滴水虽不起眼，却能汇成浩瀚无边的大海，
一些小事虽不惊人，但救死扶伤的高尚医德正是由
此而形成。“最美医生”邓娟正是用一颗仁爱之心和
舔犊之情以及精湛的医术在她的医疗生涯中辛勤地
耕耘着，用无数个感人的小故事树立了一名白衣天
使的光辉形象。

“最美医生”的仁者情怀
——记商丘市第五人民医院皮肤科主任邓娟

微笑的脸庞、关爱
的眼神、和气的话语、
精湛的医术，是她留给
人的第一印象，她就是
商丘市第五人民医院皮
肤科主任邓娟，更是众
多患者眼中的“最美医
生”。

作为一名医生，邓
娟本着精湛的医疗技术
和满心的大爱奉献，在
行医的过程中，她用青
春书写着生命的感动，
用真挚的爱心为患者拂
去满身的伤痛，点燃患
者对未来生活的希望。

邓娟是一位具有医
学硕士学位的农工党党
员，梁园区政协委员，
中国医师协会皮肤科医
师分会委员，中华医学
会河南省第一届血管瘤
与脉管畸形委员，中国
整形美容协会会员，中
国整形美容协会美容与
再生医学分会色素性疾
病专业委员会委员，中
华医学会商丘分会皮肤
科委员。

邓娟曾荣获我市首
届“百姓心中最美医
生”“商丘市首届最美
医生”“先进科技工作
者”“百强新锐医师”

“优秀政协委员”“商丘
市优秀农工党员”“全
市卫生计生工作先进工
作者”等称号。她多次
在国际级及省、市级学
术大会作专题报告，临
床疗效获得与会专家的
一致好评；多次组织我
市皮肤医学学术交流研
讨会，开展基层医生大
讲堂，为我市及周边皮
肤科医生的临床诊断提
供交流学习平台，活跃
了我市皮肤疾病方面的
学术交流。
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在邓娟的众多病人看来，她绝对
是个值得依赖的人。值得依赖，不仅
因为她无私地为病人服务的精神，还
在于其高超、精湛的医术。

皮肤病有个特点，许多病虽不会
直接危及生命，但却影响患者的容
貌，给患者带来巨大的精神压力，因
此，在皮肤病治疗中，心理治疗尤为
重要。从医多年的邓娟深知这一点，
为减轻患者的心理负担，她经常采取
不同的心理疏导方式，帮助他们树立

战胜疾病的信心，被患者亲切地誉为
“知心姐姐”。曾经有一位来自柘城的
初中生，就因为她的“知心”，重新树
立了生活的信心。

有一位患者初诊时，面部长满
囊性痤疮，之前虽在多家医院就诊
却收效甚微。患者平时总用口罩把
脸遮住，不愿与人交往，一些同学
和他开玩笑，给他起绰号，导致他
非 常 自 卑 ， 一 度 想 退 学 。 邓 娟 知
道，对待这样的患者，应该首先为

其打开心结。于是，她耐心地和患
者分析病因，解除他的心理负担。
同时，根据病人的症状和以前的治
疗情况，判断他感染的可能是一种
特殊的病菌，并据此为病人制订了
有效的治疗方案。渐渐的，患者的
心情舒畅了。一个月后，皮肤上的
痤 疮 全 部 消 退 ， 与 初 诊 时 判 若 两
人。后来这名患者顺利考入县里的
中学实验班，正踌躇满志地向着理
想冲刺。

有一天，皮肤科诊室外像平常一
样挤满了等待就诊的患者及其家属，
有的静静地坐在那里，有的小声地攀
谈着。其中一位抱着孩子的家长既不
讲话也不张望，一双眼睛却始终围着
诊室内的邓娟转，以至于自己孩子的
名字被叫到她还迟疑了一下。像对待
每一位患者一样，邓娟一边微笑着轻
声地向这位家长询问孩子的病情，一
边用身边的小物件吸引着孩子，在孩
子不知不觉中完成必要的检查。邓娟
一边耐心地回答这位家长的提问，一
边细致地向她交代注意事项，还不时
地抬起头来，微笑着劝慰家长几句：

“别着急，孩子的病不是很严重，只要
按时治疗，很快就会好起来。”家长一
边忙不迭地道谢，一边忍不住怯怯地

问：“邓医生，我观察您半天了，您对
每个患者都那么和蔼可亲，每天面对
这么多病人您不烦吗？”邓娟抬起头来
笑了一下说：“烦什么？患者生病本来
心情就不好，医生再不给好脸色，岂
不更让他们难受？”

邓娟在 10余年的医疗实践中，除
了不断提高专业技能为患者解除病痛
外，还一直用自己的仁心温暖着患
者，让前来就诊者如沐春风。

作为皮肤科医生，每天都得和
“脏”“臭”打交道，有些皮肤病不
但外观异常难看，而且还有极难闻
的气味，可邓娟从来不歧视这样的
病人。

一次，科室来了一位 50多岁患皮
肤绿脓杆菌感染的患者，连他自己的

家人都因他身上的臭味远远躲避。为
此，患者心情烦躁，一直抗拒治疗。
邓娟知情后，主动与他聊天，替他擦
拭患处。这位患者问：“别人都嫌我
臭，你为啥不嫌？”邓娟笑笑说：“医
生咋能嫌弃病人呢？嫌弃病人的医生
就不是个好医生！”在她看来，病人的

“脏”和“臭”是诊断疾病的重要信
息，通过“望、闻、问、切”能全面
了解病情，作出正确的诊断。

作为皮肤科主任，邓娟不仅自己
业务扎实，还不忘做好“传、帮、
带”。她对自己的业务经验从不保留，
常常手把手地指导科里的其他医生，
她始终坚信，只有让更多的医生成长
起来，工作后继有人，医院才能发展
得更好。

“多亏了邓主任，现在孩子一天天的
康复了，我们一家人都放心了，真是太
感谢她了。”家住民权县龙塘镇的诺诺妈
妈告诉记者，孩子出生时，左侧下颌处
长了血管瘤，孩子两个月时家人因轻信

“包治”承诺，进行了不正当治疗，导致
血管瘤溃烂感染，情况十分严重。听说
商丘的邓主任治疗胎记血管瘤特别好，
她和家人一起找到了邓娟，经她两次治
疗后，诺诺的溃烂处完全康复，血管瘤
也几乎消失，只剩下点点的红血丝，再
进行一次修复治疗，诺诺的血管瘤就能
康复了。

像诺诺妈妈这样慕名前来治疗，并
对邓娟深感信任的患者不计其数。因为
患者的信任，更激发了邓娟潜心钻研学
术，献身医疗事业的激情。

由邓娟组建的血管瘤（畸形）诊疗
中心是商丘市第五人民医院皮肤科重
点专科，2018年 7月，皮肤科又被商丘
市卫计委授予商丘市医学重点建设学
科。经过多年发展，目前皮肤科拥有
以血管性皮肤疾病、色素性疾病、瘢
痕等为特色的完整诊疗体系，并逐步
建立了以皮肤特色疾病为导向的学科
建设模式。皮肤科门诊量逐年递增，

从山东菏泽到新疆，就诊患者辐射半
径达 20 个省份，同时患者满意度也在
逐年提高，得到周边及省内外患者的
一致好评。

多年来，科室始终坚持全心全意为
患者服务，在该院领导的指导下、在邓
娟的带领下不断发展，每年门诊接诊患
者万余人，患者来自全国各地，其中不
乏疑难病例。科室先后获得中国社会福
利基金会救助基金项目、中国整形美容
协会美容与再生医学分会色素性疾病专
业委员会、以色列飞顿激光临床服务机
构等多项奖励与认定。

工欲善其事，必先利其器。
邓娟医术精湛，治疗青（红）胎记、

血管瘤、疤痕水平一流，享誉豫东大
地。为什么她能有如此神通？除了与
她喜欢学习，学识渊博，经验丰富外，还
与皮肤科先进的医疗设备息息相关。

为了更好地治疗患者的疾病，该
科室引进皮肤检查设备5台，国际先进
激光治疗设备 29台，涵盖皮肤血管性
疾病、色素性疾病、瘢痕和其他疑难
皮肤病的治疗。值得一提的是，皮肤

科引进的专治血管瘤、红胎记的“碧
血刀”、治疗青胎记的首选利器“青玄
剑”、让人青春不老的“驻颜珠”和谱
写祛斑（痣）神话的“万能针”被称
为该科的“四大秘密武器”，为无数患
者解除了病痛。

与此同时，在邓娟的带领下，皮肤
科不断加强临床业务技能学习，通过不
断交流，了解国内外最新皮肤科诊疗技
术。2017年科内派出业务骨干参加培
训学习20余人次，参加国内国家级皮肤

科学术年会报告两次，病例报告在学
术年会展示一次，其他院内交流多
次。论著出版 2部，论文发表 3篇，学
术大会报告病例疗效获得与会专家的
一致好评。组织商丘地区学术活动多
次，包括每年一次的学术大会和每月
不定期的基层医生大讲堂，为周边基
层医生培训 1300余人次。同时借助微
信建立皮肤病诊断群，为基层皮肤科
医生提供诊断意见及指导用药，帮助
他们完成日常皮肤病的诊断及治疗。

加强业务学习 做专业技能拔尖的人4

凭借专业与专注 做患者信任的人3

急患者所急 做患者的贴心人2

热心公益事业

做爱的传播使者5

乡村义诊，为村民送去健康

医患一家亲

在2017年中华医学会第十四次医学美容学术大
会上，邓娟与中科院物理研究所技术人员交流

“童颜无记·美丽人生”公益项目揭牌

团结协作的皮肤科医护人员（部分）

病房查看患者恢复情况

视患者如亲人
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