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中原银行商丘分行最美员工系列报道之六

金 融 市 场金 融 市 场

业 界 传 真业 界 传 真

青春之字典，无“困难”二字；青年之口头，无“障
碍”之语。不忘初心，砥砺前行。程琪涵从进入中原银行
商丘南京路支行的那天起，踏实好学，积极上进，她本着
从每一件小事做起，从点点滴滴做起，在平凡的柜员岗位
上认真工作，履行职责，讲求细节，心系客户，用“心与
心”的服务诠释了“客户至上”的服务理念，赢得了客户
的认可。她多次被评为中原银行商丘南京路支行先进个
人、优秀员工，在2018年中原银行商丘分行最美员工评选
中，又荣获“最美员工”称号。

“传、帮、带” 将经验分享给身边同事

“其实之所以选择进入银行工作，主要是考虑两方面
的因素，一是我大学学的是金融学，专业比较对口，大部
分同学到了毕业季首先考虑的也是各大银行的校招，我也
不例外；二是因为我爸爸是一名中原银行的老员工，从小
算是耳濡目染，对银行的环境也相对熟悉。”回想起选择
这份工作的初衷，程琪涵告诉记者。

回顾刚入职时，程琪涵告诉记者，她和许多新人一
样，各项技能都不是很突出，发现业务技术水平低限制工
作效率后，她主动向前辈学习，虚心请教，利用工作之余
刻苦训练。同时，她还积极参与上级行组织的各种培训和
比赛，在实践中锻炼自己并发现自身不足。经过自己的努
力，加上领导的培养，她从刚开始的“什么都不会”到现
在的“娴熟高效”，成为了同事们请教的对象、学习的榜
样。

在有了一定的业务基础和经验之后，程琪涵对同事们
进行传、帮、带。她经常对同事们说，不管什么样的客
户，都要多说一句体贴话、多做一些体贴事，放平心态去
对待，把客户当成家人；要多与客户沟通，将功夫用在平
时，在客户生日或节日时发个祝福短信、打个电话、送束

花，让客户觉得将钱存在中原银行不仅放心而且暖心；要
本着一颗服务之心为客户提供力所能及的帮助，切记一拉
存款就想到客户。此外，她还将自己宝贵的经验分享给身
边的同事，带动他们学习技能的热情，为培养更多优秀的
新员工贡献自己的一份力。

“别看我们琪涵年轻，但是办起业务来，可是非常老
练的。她还特别爱钻研，喜欢接手新业务，从不抱怨，本
本分分，总是毫无保留地将她总结的经验分享给同事。”
与她一起工作4年的同事王艳如是说。

只要客户满意 所有努力和付出都是值得的

从 2013年进入中原银行商丘南京路支行工作至今已 5
个年头，程琪涵在工作中处处以客户为中心，为客户提供
亲切、高效、周到的服务，对客户提出的问题及合理要
求，做到有求必应、耐心解答、热情服务。

对于年纪大的客户，耐心细致地接待，多提醒，时刻
做好风险把控。据程琪涵介绍，2014年的一天，她像往常
一样工作，一位步履蹒跚的老人独自一人来银行取钱，出
于职业的敏感，她询问老人取钱的用途，老人告诉她，取
钱是要给孙子结婚用的。程琪涵担心取完钱后，老人带着
现金回去不安全，便劝老人让家人前来，陪同取钱。征得
老人同意后，程琪涵打电话通知老人家人，其家人迅速赶
来，并对她负责任的态度表示感谢。老人的儿子当即在该
行开立银行卡，并于第二天转入他行资金 700万元。每次
来支行办业务，老人及其家人总说：“中原银行服务态度
好，工作人员又负责，钱存这放心。”这件看似平常的小
事让程琪涵受益匪浅，使她明白了要想获得客户的信赖，
一定要将客户当家人，用心对待。在以后的工作中，她总
是秉着客户至上的理念为客户用心服务，而她的用心不但
赢得了客户的夸赞，也收获了很多意外的惊喜，于她而

言，只要客户满意，所有的付出都是值得的。
“琪涵是我们支行的优秀员工、先进个人，她工作能

力强，业务突出，总是兢兢业业地工作，勤勤恳恳地服
务，是行里同事们学习的榜样。这次当选为我们中原银行
商丘分行的最美员工，在我看来，她当之无愧。”提起程
琪涵，该支行行长姚欣赞赏有加。

“对于‘最美员工’的称号，我认为我还没有那么优
秀足以接受这个光荣称号，但我会在平凡的柜员岗位上坚
守初心，克服困难，凭借着兢兢业业、积极进取的精神，
用勤勉踏实的工作、默默无闻的奉献，走出一名基层青年
员工的奋斗轨迹，无愧于这份荣誉，将‘最美员工’的敬
业奉献精神传递下去。”程琪涵坚定而又充满憧憬地说。

在平凡岗位上用心诠释“客户至上”
——记中原银行商丘南京路支行最美员工程琪涵

本报记者 霍天艳

近日，市农信办组
织机关26名党员开展支
部主题党日活动。活动
中，大家采取轮流领学
的方式对 《当前意识形
态领域中的几种错误思
潮》《建设具有强大凝聚
力和引领力的社会主义
意识形态》 等内容进行
了专题学习，并表示将
自 觉 强 化 政 治 理 论 武
装，切实增强“四个意
识”，认真履行意识形态
工作责任，主动发挥党
员先锋模范带头作用，
为推动商丘农信系统实
现高质量发展贡献力量。

夏春 摄

为深入学习宣传贯
彻好宪法，帮助广大党
员干部进一步学习好、
领会好宪法的意义及内
容，11 月 19 日，由市
依法治市领导小组办公
室、市政府金融工作办
公室、华夏文化宣讲团
主办的“宪法宣讲”主
题活动走进商丘华商农
商银行，主办方相关领
导、商丘华商农商银行
领导以及该行分理处
主任以上党员干部130
余人参加了此次活动。

黄莎莎 摄

近日，中原银行商丘分行在万达广场举行吃货地图和信
用卡营销活动。凡当天在中原吃货地图下单、或使用中原银
行信用卡消费、或现场注册手机银行信用卡的客户，还可以
参与抽奖，赢万达影票、毛绒玩具等奖品，吸引了众多客户
参与。 本报记者 邢栋 摄

本报讯（记者 霍天艳 通讯员 夏春）近日，全省农信系统
技术比武安全保卫练兵比武决赛在郑州举行。商丘农信系统代
表队凭借强有力的竞技状态及良好的赛场风范，在全省农信系
统18支代表队中脱颖而出。

为组织好此次安全保卫练兵比武竞赛，市农信办领导高度
重视，指定相关部门及专人负责此次练兵比武活动的组织和人
员选拔，在全市农信系统开展安全保卫技能学习练兵活动，并
从8家县级行社推荐的36名选手中进行了初赛选拔，最终确定
了睢县联社张鑫鑫等 12名选手代表商丘农信系统参加省农信
系统技术比武安全保卫练兵比武决赛。为确保取得好成绩，市
农信办于赛前对 12名参赛队员进行了为期 28天的封闭式强化
集训，为优异成绩的取得奠定了坚实基础。

比赛经过两天激烈角逐，睢县联社张鑫鑫获得女子 1200
米决赛第一名；华商农商银行程涛获得男子 1500米决赛第一
名；华商农商银行高丽丽、夏邑联社尹惠琳、睢县联社张鑫
鑫、永城农商银行齐菲菲获得了女子4×100米决赛第一名；民
权农商银行杨硕获得男子 50米灭火决赛第二名；睢县联社袁
迪，永城农商银行曹雷鸣、蒋诚，民权农商银行王昭晗获得了
男子4×100米决赛第二名，商丘农信系统获得技术比武安全保
卫练兵比武决赛团体一等奖。成绩的获得来之不易，参赛队员
在比赛中展现了商丘农信员工顽强拼搏、奋勇争先的良好精神
风貌，为商丘农信系统争得了荣誉、赢得了喝彩。

商丘农信系统

赛场练兵强技能 技术比武获佳绩

本报讯（孙一华） 11月 18日，2018上海马拉松（以下简
称“上马”）正式鸣枪开跑，中国平安已连续4年独家为上马
护航的保险提供方。同时，上马作为平安“三村公益跑”重要
一站，通过升级公益捐步平台，以捐赠奔跑里程为贫困山区村
民送出人生第一份体检，助力健康扶贫向纵深推进。

中国平安凭借多年与上马赛事的紧密合作，依托对赛事路
线、奔跑风险点、跑者年龄特点及身体状况等多方面的了解，
基于自身在金融科技和医疗科技领域的专业优势，首次创新性
地增加了参赛选手急性病的保障方案。同时，平安集团旗下健
康管理、检测等业务为参赛选手打造了全流程的跑者健康管理
方案，进一步拓展了服务赛事的广度和深度，为所有的“上马
人”送上“平安温度”。

上海马拉松作为今年“平安三村公益跑”的重要一站，首
次联动了平安内部员工的公益平台——“三村晖”APP，与平
安金管家、平安好车主等客户服务平台共同发起“三村公益
跑”活动。爱心人士只要完成30KM的公益里程，即可通过平
安的各大 APP 平台为山村村民送出一份体检，助力健康扶
贫。数据显示，自今年5月平安三村公益跑启程以来，累计捐
赠里程超过 9000万公里，共计多达 10万份体检送至贫困乡村
儿童手中。

在即将到来的 12月，平安三村工程以及三村公益跑活动
将登陆深圳马拉松赛场。深马作为 2018 年的收官全年公益
跑，届时，中国平安将基于全年体检数据联合媒体推出《中国
贫困山区健康数据白皮书》。

中国平安为“上马”定制健康管理方案

升级公益捐步平台 践行健康扶贫

本报讯（陈伟宁） 近期，中信银
行成功上线业内首个全流程线上供应
链金融平台创新产品“信 e链—应付流
转融通”，这是该行“交易+”体系又
一大单品。

“信 e链—应付流转融通”产品通
过中信银行与核心企业供应链金融平
台的快速对接，借助标准化电子付款
凭证的多级流转，向其上游N级供应
商提供全流程、线上化的快捷融资服
务。该产品具有手续简便、灵活高
效、不受地域限制等业务特点，通过
延伸供应链核心企业的商业信用，有
效破解中小企业融资难题。

相较于传统供应链金融，“信 e链—
应付流转融通”在产品模式和业务流程
上均有较大突破。在产品模式方面，
通过与 B2B 平台对接，实现“1+N+
N”模式电商供应链融资，将供应链核
心企业的商业信用转化为可流转、可
融资、可灵活配置的创新型金融服
务，批量开发核心企业和上游供应商
客户；在业务流程方面，该产品区别
于传统的公司客户信贷业务流程，不
依赖借款人先行开户，通过与外部大
数据的比对进行贷前调查，整个业务
流程途经行内 19个信息系统，从而实
现自动创建客户信息、自动业务审
核、自动放款等信贷业务的线上处理。

据该行相关负责人介绍，中信银
行“信 e链—应付流转融通”产品的首
个对接平台是中企云链，随着当日首
笔“云信”融资线上放款成功，借助
中企云链“产业互联网+供应链金融”
的聚合平台，中信银行将首批服务建
筑施工、装备制造、能源化工等行业。

此次“信 e链—应付流转融通”的
推出，是中信银行响应国务院积极推
进供应链创新和服务小微企业等一系
列政策号召的重要举措，展现了中信
银行线上化、平台化、场景化、生态
化的供应链金融解决能力，体现了中
信银行服务实体经济、践行普惠金
融，构建“不止于金融”互联生态圈
的交易银行服务理念。

创
新
金
融
产
品

破
解
融
资
难
题

中
信
银
行
推
出
﹃
信
e
链—
应
付
流
转
融
通
﹄

程琪涵为客户讲解产品功能。
本报记者 贾晶晶 摄

本周惠民卡联合内乡县衙、恐龙遗迹园、富润滋温泉、
黛眉山、香木河自然保护区等景区给大家来一场美景大放
送！提醒会员们，想去景区游玩时不要忘记提前预约哦！

内乡县衙：古朴厚重 气势恢宏
内乡县衙位于内乡县城东大街，占地面积 47000多平方

米，有大小院落18进，房舍260余间，是中国唯一保存最完
整的封建时代县级官署衙门，有“天下第一衙”之称 。被
专家誉为“神州大地绝无仅有的历史标本”，与北京故宫等
一起被誉为中国四大古代官衙，享有“北有故宫，南有县
衙”“一座古县衙，半部官文化”的美称。

恐龙遗迹园：世界之最 史前奇迹
恐龙遗迹园位于中国旅游百强县、全国旅游示范县，南

阳市西峡县，是南阳伏牛山世界地质公园核心景区，被誉为
“世界第九大奇迹”，国家 5A级旅游景区。西峡恐龙遗迹园
主要由地质科普广场、恐龙蛋化石博物馆、恐龙蛋遗址和仿
真恐龙园、嘉年华游乐园、龙都水上乐园和龙都宾馆组成，
景区内还设置有中原首座动感 4D影院和以展示地球沧海桑
田变化和生物复杂演化主题的时空隧道，是一个集科普、观
光、娱乐、休闲、科研于一体的大型恐龙主题公园。

富润滋：休闲养生 一站尽有
富润滋温泉隶属于郑州碧波园文化旅游开发有限公司，

位于郑州市高新区西四环沟赵高速入口处。该园区设有多个
主题场所，拥有户外水上乐园，其中包括有造浪池高速水上

滑道、儿童戏水池、室外温泉汤池。主体楼层设有免费休息
区、迷你电影院、网上冲浪、台球、健身房以及豪华客房、
棋牌室等，满足您的不同需求。

富沃庄园：复合农庄 风情万种
富沃庄园位于轩辕黄帝故里新郑市，与黄帝故居始祖山

遥相呼应，是一座集苏州园林、欧洲风情街、游艇码头、沙
滩排球、矮人小屋、荷兰风车、浪漫花海等为一体的如诗如
画的庄园。2018年富沃农庄全面升级，主要为亲子研学配
套，配合教育部改革，以园区独特的生态环境为背景，增加
了亲子广场、萌宠动物园、跑马场、儿童乐园、亲子DIY、
动植物科普长廊、田园餐饮、各类主题活动节等，打造集农
事体验、科普教育、亲子互动、拓展培训、健康旅游等为一
体的多功能复合农庄。

生命与健康科学馆：了解生命 拥抱健康
生命与健康科学馆位于黄河之滨，紧邻黄河风景名胜

区，展区面积 3200平方米，馆藏展品 2300余件。展馆使用

了以“生物塑化技术”为主，包括全息投影、VR、心肺复
苏等50余项先进技术和设施，将地球的形成演变、生命的起
源以及人类的进化过程、常用康复技能、急救技术、养生方
法、人与自然的和谐等科学知识栩栩如生地展现给观众。

黛眉山：天路奇观 云顶花园
黛眉山位于洛阳市新安县境内，交通便利，区位优越。

景区核心面积20.4平方公里，有云顶花园、高山草甸、地质
画廊、黛眉庙等众多知名景点，是中国境内唯一被黄河三面
环绕的世界地质公园。黛眉山原始生态旅游风景区旅游资源
得天独厚，山水经典不可复制，是一座无与伦比的地质名
山、文化名山、历史名山、生态名山。“黛眉奇景甲天下，
应叹桃源小洞天”。2014年9月，其被评为国家4A级景区。

香木河自然保护区：原始古朴 物种繁多
香木河自然保护区位于辉县市南寨镇境内，海拔最高处

蚂蚁山 1600多米。香木河凤凰古寨，历史悠久；石头民居，
原始古朴；地陷遗迹，石林奇观；苇池海拔，豫北之最；油

松山楂，漫山遍野；连翘野菊，时令怒放。香木河自然保护
区常年活动着太行猕猴、金钱豹、野猪、野兔、山鸡、苍鹰
等几十种野生动物和飞禽，有“天然动物园”之誉；各种花
草树木上百种，中草药近千种，又有“植物王国”之称，主
要有苇池沟、凤凰寨、兵部寨、上腊江四大园区组成。

提醒各位会员需要注意的是：一定要看好景区的活动时
间，并提前登陆惠民卡官方进行预约。
◆景区推荐◆

黄河丹峡：赤壁绿茵 丹霞地貌
三门峡黄河丹峡景区位于晋豫黄河大峡谷小浪底库区中

段，渑池县坡头乡境内，现已开发面积约有 115平方公里，
由黄河丹峡、韶山峡、神仙峡等游览区组成。2012年挂牌国
家 4A级旅游景区，独特的丹霞地貌、壮观的沧海桑田，以
及激流飞瀑、赤壁绿荫，将黄河之壮美与丹霞地貌之奇绝完
美结合，是我国大黄河游精品线路上的一个罕见的景观。

花洲书院：书香不断 人才辈出
花洲书院位于邓州市外城东南角，是北宋著名政治家、

文学家、教育家范仲淹创办的州级书院。近千年来，花洲书
院书香不断，人才辈出，一直是邓州的教育圣地，风景名
胜，明代称“花洲相迹”，清代叫“花洲霖雨”。花洲书院
2014年晋升为国家 4A级景区，同时，还被命名为河南省青
少年思想政治文化教育基地、河南省园林单位、河南省生态
文化教育基地。 （万付斌 王丽冰）

11月旅游攻略——

一键解锁最美景色 美好之旅等你打卡


