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加大投资力度加大投资力度，，建设坚强电网建设坚强电网

近年来，商丘供电公司大力开展
农田机井通电工程建设，在成功打造

“商丘经验”“宁陵模式”的基础上，
加强与地方相关部门的沟通与协调，
与全市6县1市3区政府均签订了“机
井通电”工程合作协议，成为河南境
内供电企业与政府合作建设机井通电
工程的首例，有效保证了机井通电工
程的顺利落地，彻底解决了农民的

“浇地难”问题，让机井通电工程成为
一项真正的惠民工程。

2016年至2020年，商丘供电公司
共完成 5.7 万眼机井通电工程建设任
务，实现了村村通动力电全覆盖、农
田机井通电全覆盖，受益农田达 346
万亩，每年可减少贫困地区农民抗旱
灌溉支出约7000万元。

该公司还积极与政府相关部门联
合，开展农田电力设施问题排查，按
照“缺啥补啥”原则，努力补齐短
板，彻底解决“有井没电”问题，努
力打造更多的“吨粮田”（夏粮、秋粮
亩产量共1吨），确保“藏粮于地”战
略的顺利实施。

随着高标准农田项目建设的深入
推进，商丘供电公司正对全市电网薄
弱环节进行梳理，积极争取更多电网
投资，全力服务高标准农田配套电力
设施建设，为早日打赢脱贫攻坚战、
助推乡村振兴战略实施，做出新的更
大的贡献。

经济发展，电力先行。随着“十
四五”的到来，国网商丘供电公司将
继续坚持“人民电业为人民”的企业
宗旨，不断探索，锐意进取，努力提
升供电服务水平，为商丘高质量发展
提供更加坚强可靠的动力保障。

争 做 发 展 排 头 兵
——国网商丘供电公司服务地方经济发展工作纪实
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多年来，国网商丘供电公司始终坚持“人民电业
为人民”的企业宗旨，不断加快电网建设，提升供电
服务水平，争做发展排头兵，为地方经济社会发展提
供了强大的动力保障。

近年来，面对不断增长的用电需求，
商丘供电公司高度重视电网建设工作，不
断加大电网投资力度，促进电网高质量发
展，加快推动商丘主网架由“末端”向

“枢纽”转变，提高电网输送能力，在为商
丘经济社会发展提供坚强动力的同时，保
证了电网的安全可靠运行。

2017年 2月，河南省电力公司与商丘
市政府签署了“十三五”电网发展合作框
架协议。根据该协议，“十三五”期间商丘
电网共投入 80 亿元，而实际投入资金达
110.37亿元，是框架协议中约定电网发展
投入计划的1.38倍。“十三五”期间，商丘
供电公司共建设完成 110 千伏及以上输变
电工程 93 项，新建变电站 43 座，新增变
电容量 490万千伏安，新增线路长度 1159
公里。截至2020年8月，商丘110千伏及以
上变电站已达 100座，110千伏及以上输电
线路里程达 3500千米。变电站数量、变电
容量、线路长度分别较“十二五”末增长
72%、64%和52%。

截至 2020年底，商丘电网已形成“两

站”“四厂”为电源支撑、220千伏 3个双
环网运行、110千伏链式为主的电网结构，
有力保障了地方经济社会快速增长的用电
需求，为商丘区域中心城市建设、6个县

“脱贫摘帽”、产业结构转型升级提供坚强
能源保障。

在大力开展主网建设的同时，该公司
还积极关注农村电网安全问题。针对部分
农村地区不同程度出现的供电“卡脖子”
和“过负荷”现象，该公司认真分析低电
压成因，坚持管理措施与技术措施并
重，不断加快农村基础用电设施建
设，全力消除低电压影响。几年来，
已累计消除低电压40多万户，有效
保证了农村用电安全。

2020 年，面对疫情防控和
安全管控的双重压力，该公司
在迎峰度夏前完成了 12 座
110千伏及以上新建变电站
投产，商丘电网历史上首
次在度夏期间没有发生限电
情况。

“十三五”期间，商丘供电公司围绕
脱贫攻坚目标任务，充分发挥行业优
势、统筹多方资源，不断加快贫困地区
电网改造升级，满足扶贫产业发展和贫
困户用电需求，全力助推打赢脱贫攻坚。

2016年至 2020年，该公司共完成脱
贫攻坚专项投资44.42亿元，新（扩）建
35千伏及以上变电站 46座，并在全省率
先完成 628个贫困村、480个小城镇（中
心村）、568 个行政村电网改造升级任
务。其中，2020年公司完成电网脱贫攻
坚投资2.2亿元，建设35千伏及以上项目
4项，10千伏及以下电网改造配电台区
154个，并于6月27日全部竣工投运。

为确保各项电网助推脱贫攻坚工程
的顺利完成，商丘供电公司成立以主要
领导为组长的电网脱贫攻坚领导小组，
健全市、县公司农网建设改造工作组织
体系，强化责任落实，精心组织实施，
为高质量完成电网脱贫攻坚各项任务提

供了坚强组织保障。该公司完善了电网
建设管理体系，建立通报、约谈警告等
工作机制，压紧压实工作职责；成立联
合督导组，定期开展专项督导检查，加
强对工程资金支付、招投标等关键环节监
督，确保工程建设依法合规。强化质量和
安全管理，加强工程关键工序、重点部位、
隐蔽部分的监理，做到单项工程监理巡检
到位百分之百、缺陷督促整改落实百分
之百，确保施工安全和质量，打造放心
工程。

经过多年的电网改造，到 2019 年
底，商丘农村户均配变容量已由“十二
五”末的 0.97 千伏安提升至 2.09 千伏
安，贫困村供电能力较改造前实现翻
番；户户通动力电率、贫困村通动力电
率均达到 100%；电压合格率、供电可靠
率分别达到 99.97%、99.88%，均达到全
省农村地区平均水平以上，提前一年实
现了新一轮农网改造目标。

发挥行业优势，助推脱贫攻坚

自 2018年起，商丘供电公司按照上级
“放管服”改革要求，以“简化流程、提高
效率、压缩时间、优化营商环境”为目
标，开始全面推行业扩报装新模式，进一
步精简资料，简化报装业务流程，缩减办
理时长，持续提升客户办电质量效能，不
断提升办电服务水平。

该公司坚持“以客户为中心、以市场
为导向”，积极构建适应“放管服”改革的
业扩报装新模式，确保实现“资料最简、
流程最优、时限最短”预期目标。该公司
从“客户最想要什么服务”出发，不断推
行新举措，出台新办法，最大限度地让客
户少跑腿、少等待、少麻烦，真正实现

“数据多跑路，客户少跑腿”。该公司联合
政府部门8个局委，联合出台《关于优化电
力接入营商环境的通知》，建立“1+3”业
扩报装管理模式，实现 24项办电业务“一
次都不跑”。严格落实首问负责制、一次告
知制等制度，实行“一口负责，一办到

底”，全面推行“容缺办理”“一证受
理”，精简 67项受理和验收资料，减少办
电资料 25项，压缩业务各环节时限，高、
低压办电项目可控环节时限较国网公司标
准压降 52.73%，进一步缩短了办电时长。

该公司还进一步拓展畅通服务渠道，
积极开展预约报装，开通线上“一网通
办”，线下“只进一扇门”，构建了“线上+
线下”的供电服务体系，有效满足智能时
代客户多元化需求。经过对业务人员的专
门培训，目前，该公司预约报装渠道已扩
展至营业厅、电 e 宝、支付宝、95598 网
站、微信、本地预约电话、掌上电力等多
种途径。同时，针对政府重大项目与民生
项目，该公司还提供“快办”服务，实现
以“文件代证件”提供免证受理及“一对
一”全程对接，指派专人跟踪、掌握客
户情况，第一时间了解客户存在的问
题，并协调各部门为客户提供技术
指导，积极打通“服务最后一公里”。

深化“放管服”改革，促进服务提升

机井通电工程
助力丰产丰收

供电党员服务队开展便民服务

▶消除设备故障

▲雪后故障抢修。

▲电力抢险救灾

◀实施农村电网改造


